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El6szo

A Vaci Tavhé Nonprofit Kozhaszna Kft. tivhészolgaltatasi iizletszabalyzata az 2005. évi
XVIIIL. sz. Tavhoszolgéltatasrol szol6 torvény és a 157/2005. (VIIL. 15.) sz. kormanyrendelet
elOfrasai szerint késziilt. A Vaci Tavhé Nonprofit Kozhaszna Kft. a szolgaltatasi feltétel-
rendszer egyértelmii rogzitése, a felhasznalok tdjékoztatasa és a kiegyensulyozott szolgéltato-
felhaszndl6 kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el iizletszabdlyzatat. Az iizlet-
szabdlyzat részletesen meghatarozza a Vaci Tavhé Nonprofit Kéozhaszni Kft-nek az ér-
vényben 1év0 jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a legfonto-
sabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalok és a szolgéltatd
eredményes egyiittmiitkodéséhez. Az iizletszabalyzat elsOdleges feladata a hdszolgaltato és a
felhaszndlok kapcsolatdban a tdvhdszolgaltatdssal, illetve a hdenergia vételezéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek tisztdzdsa és ezek harmdnidjanak minél teljesebb biztositdsa.

Az tizletszabdlyzat tiikkr6zi a tarsasdg legfontosabb célkitizését, ami a szolgaltat6i és a fel-
haszndl6i rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodo, a felhasznal6i igényeknek
jol megfeleld, megbizhat6 és korrekt tivhdszolgaltatds folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat targya

Az iizletszabdlyzat szabdlyozési korébe - a tobbszorosen modositott - Vac Varos Képviselo-
testiiletének a tavhdszolgaltatasrdl sz6ld, a mindenkor hatdlyos rendelete dltal meghatarozott
feltételek és feladatok tartoznak, kiillonos tekintettel a felhaszndlé és a szolgaltatd kozotti jog-
viszonyra. Szolgéltaté az iizletszabdlyzatét - annak mellékleteivel egyiitt - az érdekeltek részé-
re hozzaférhetdvé teszi, a torvényi eldirdsok szerint.

Az iizletszabalyzat illetékességi teriilete

Jelen iizletszabdlyzat illetékessége Vac varos teriiletén a Vaci Tavho Kft. szolgéltatasi teriile-
tére terjed ki.

Az iizletszabalyzat hatalya

Jelen iizletszabdlyzat 2015. szeptember 21. napjan 1€p hatdlyba és hatarozatlan idore sz6l.



1. A hészolgaltaté ismertetése
1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: Vaci Tavhoszolgaltatasi Nonprofit Kozhaszni Korlatolt Felel6sségii

Tarsasag
Roviditett neve: Vaci Tavho Nonprofit Kozhaszna Kft.
Székhelye: 2600 Vac Zrinyi u. 9.
Alapitéja: Vic Viros Onkormdnyzata

Jogelddje: Vaci Varosiizemeltetési Kft.

A cégbejegyzés helye: Budapest. Pest Megyei Birdsdg, mint cégbirdsag
A cégbejegyzés idopontja: 1996. év november hé 4 nap

A cégbejegyzés szdma: 13-09-072931

A miikddés iddtartama: hatdrozatlan

A miikodés megkezdésének idopontja: 1996. 07. 01.

Az iizleti év 1996.07.01-t6l 1996 december 31-ig tart, a tovéabbi iizleti évek a naptari
évekkel azonosak.

A hatélyos alapité okirat kelte: 1996. év 07. hé 01.nap.

1.2. A tarsasag tevékenysége
A téarsasag alapveto feladatai:

- Hoenergia termelése, elosztasa, értékesitése, flités- és haszndlati melegviz szolgal-
tatas, valamint hotermel6, hoeloszto és h6felhasznald berendezések 1€tesitése, fenn-
tartdsa, javitasa és tizemeltetése, valamint villamos energia termelés és elosztas.

- A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapcsolddo szol-
gdltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3. A tarsasag telephelyei, ellatasi teriiletek

Vaci Tavho Nonprofit Kozhaszna Kft.
2600 Véac Zrinyi u. 9. Tel: 27-510-135
Fax: 27-510-125
E-mail: vactavho@vacholding.hu

Honlap: www.vactavho.hu

Ellatasi teriilete:
1. Vasar téri fitémi - Foldvari téri lakételep, Vac, Vasar u. 4.
2. Szent Istvan téri kazanhaz, Vac, Szent Istvan tér 3.

3. Dedkviri f6uti kazdnhdz, Vac, Dedkvdri fout 33.



4. Ujhegyi tti kaz4dnhdz, Véc, Ujhegyi ut 51.

1.4. A tarsasag szervezeti tagozédasa

A Vici Tavhé Nonprofit Kozhaszna Kft. legfébb dontéshozo szerve a taggytilés. A Vaci
Téavhé Nonprofit Kézhaszni Kft. esetében - 1évén egyszemélyes Kft. - a taggylilés 6sszes
hataskorét az alapitd, Vac Varos Képviseldtestiilete gyakorolja. A tarsasag élén az iigyve-
zetd igazgat6 all, aki a jogszabdlyok keretei kozott onédlldan €s egyéni felelosséggel ird-
nyitja a szervezet tevékenységét az Alapité Okiratban foglaltak szerint. Kényvvizsgdlé a
tarsasag ligyvezetését illetve a Tarsasag egészét ellendrzi.

1.5. Altalanos miikodési feltételek és keretek

A Vici Tavho Nonprofit Kézhasznu Kft. (tovdbbiakban tdvhdszolgaltatd) az Alapité Ok-
irat, a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben
1évo jogszabdlyok dltal meghatarozott feltételekkel miikodik.

Miikodési teriilete Vac varosara terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok a tavhészolgaltatasban

2.1. csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhaszndl6i berendezés hatdran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhaszndl6 felé esé oldala, elzar6 szerelvény hidnydban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatdra;

2.2. dijfizeto: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzddés-
ben megnevezett tulajdonosa, az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

2.3. engedélyes: a tavhotermeld 1étesitmény létesitésére, tavhdtermelésre, valamint a tavho-
szolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

2.4.engedélyezo: hataskorének megfeleléen a Magyar Energia Hivatal, a teriiletileg illetékes
telepiilési onkormanyzat jegyzdje;

2.5. épiiletrész: ezen iizletszabdlyzat alkalmazasdban a tavhdvel ellatott épiiletnek, épitmény-
nek, ingatlannak funkciondlisan 6ndll6, kiillon vagy kozos tulajdonban 1évo része (lakas,
izlethelyiség, 1épcséhaz stb.);

2.6. felhasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1évo, a koziizemi szerzodés targyat képezo
olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tivhéfogyasztasa ondlléan mérhetd;

2.7.felhasznalé: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a 2005. évi XVIIL. térvényben
meghatédrozott esetben az épiiletrésznek a tdvhdszolgaltatéval a tdvhd mérés szerint torté-
né szolgaltatdsara vonatkozdan koziizemi szerzddéses jogviszonyban allé tulajdonosa,
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok k6zossége [a tarsashdz, a lakdsszovetkezet, a Polga-
ri Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) szerinti k6zos tu-
lajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznalds a tobb sze-
mély tulajdondban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznélé az egyes
épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndl6 lehet lakossagi vagy egyéb felhaszndlo;
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2.7.1.1akossagi felhasznald: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulaj-
donosainak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletré-
szek tulajdonosa;

2.7.2.egyéb felhasznalé: a 2.7.1. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdo-
nosainak kozossége, épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek
tulajdonosa;

2.8.felhasznaléi berendezés: a felhaszndl6i hokozpont, a hofogado allomds, a felhasznaloi
vezetékhdldzat, a hdleadd késziilékek, a hohasznosito és keringtetd berendezések, a ta-
gulasi tartdly €s a felhaszndl6 altal felszerelt fiitési és hasznélati melegviz-mérdk, kolt-
ségmegosztok;

2.9. felhasznaldi vezetékhalézat: az a csdvezetékrendszer, amely a honek hohordozé kozeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhaszndl6i berendezésekhez vald tovabbitdsat szolgdlja;

2.10. hohordozé kozeg atalakitasa: a hdhordozé kozeg fizikai jellemzéinek megvaltoztata-
sa;

2.11. szolgaltat6éi hékozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat ttjan torténd
héellatasa céljabol, az ellatand6 épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyi-
kében elhelyezett, a hdhordozé kozeg fogadasara, dtalakitdsdra, mennyiségének szaba-
lyozéasara, elosztiasdra, mérésére szolgdlé technoldgiai berendezés. A szolgaltatéi
hokozpontokkal azonos moédon kell kezelni azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl -
hokozpont kdzbeiktatdsa nélkiil - kozvetleniil torténik a felhasznalok hdellatasa;

2.12. felhasznaléi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a héhordozo ko-
zeg fogaddasdra, dtalakitdsara, mennyiségének szabalyozdsara, mérésére szolgald techno-
l6giai berendezés;

2.13. megiijulé energiaforras: a nem fosszilis megujul6 energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és
geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztito telepeken
keletkez6 gdzok, biogdzok energidja);

2.14. szabalytalan vételezés: a tavhd felhasznéldsarol szolo kozizemi szerzddés nélkiili
tavhofogyasztas vagy a tdvhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése;

2.15. szolgaltat6i berendezés: a tivhétermeld 1étesitmény, a tavhévezeték-haldzat, a szolgal-
tatéi hokozpont, az elszamolds alapjaul szolgdld, a tdvhoszolgéltatd tulajdondban 1€vo
mérdeszkoz, a hdkdzpont primer oldali foelzardi €s mennyiségszabalyozoi;

2.16. tavhé: az a hdenergia, amelyet a tdvhotermeld 1étesitménybdl héhordoz6 kozeg (goz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tdivhévezeték-hdlézaton keresztiil, iizletszerti tevékeny-
ség keretében a felhaszndldsi helyre eljuttatnak;

2.17. tavhészolgaltatas: az a koziizemi szolgéltatds, amely a felhaszndlonak a tdvhotermeld
létesitménybdl tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszer
tevékenység keretében torténd hdellatasiaval fiitési, illetve egyéb hohasznositasi céld
energiaellatasaval valésul meg;

2.18. tavhészolgaltatd: az a gazdilkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
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telepiilés meghatarozott részén a tavho iizletszerii szolgaltatdsara engedélyt kapott;

2.19. tavhoétermelé: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

2.20. tavhotermelo létesitmény: az eromi tadvho-szolgaltatasi célra hét termeld 1étesitménye,

2.21.

tavhot eldallito fitdmi, kazantelep, kazan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat tav-
hdszolgéltatds céljara kitermeld vagy mas megujuld energidt (pl. biokazan, hdszivatty,
napkollektor) és hulladékh6t hasznositd tdvhétermeld berendezés;

tavhovezeték-halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozé mitargyakkal, haldza-
ti szerelvényekkel, kapcsol6d6 automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezések-
kel egyiitt -, amely a tdvhOnek (héhordozé kozegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a
csatlakozasi pontig torténd szallitdsara szolgdl. A tavhdvezeték-haldzat részei: a gerinc-
vezeték, az elosztévezeték, a bekotdvezeték, valamint a szolgaltatdi hokozpontbdl kiin-
dul6 és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény hdéfogadd dllomasa foelzard
szerelvényéig, ennek hidnyaban a felhaszndlasi helyet magdban foglal6 ingatlan telekha-
taraig terjedd vezeték;

3. Altalanos szabalyok

3.1.

3.2

A tavhoszolgaltatasi ellatas modja:

Hoatalakitassal megvalosul6 tdvhOenergia szolgaltatds, amely esetben a tdvhdszolgaltatd
a tavhot a hdatalakité berendezés mitkodtetésével a felhaszndléi vezetékhdlézat héhordo-
70 kozegét felmelegitve adja 4t a felhasznalonak.

A hoéétalakitassal megvaldsuld tdvhdenergia szolgaltatds az ellatas célja szerint:

Futési céla tavhOszolgaltatds, amely esetben a tdvhdszolgéltatd a tavhot a hdatalakitod be-
rendezés miikodtetésével a felhasznaloi flitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhaszna-
16nak.

Hasznélati  melegviz-szolgéltatdsi céliu  tdvhOszolgdltatds, amely esetben a
tdvhoszolgéltatd a tavhot a hoatalakité berendezés mitkodtetésével a kozmilives ivovizet
felmelegitve adja at a felhaszndlénak, amely:

Egyrészt vizfelmelegités-szolgaltatds, amely esetben nem a tavhOszolgaltat6 dltal rendel-
kezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

Misrészt: melegviz-szolgdltatds, amely esetben a tdvhdszolgaltaté éltal rendelkezésre bo-
csatott kozmiives ivoviz felmelegitése torténik.

A hoémennyiségmeérés helye:

Hokozponti mérés szerinti tdvhOszolgaltatds, a tdvhdszolgaltatd az elfogyasztott tdvho
mennyiségét a szolgaltatéi €s felhaszndléi hdékozpontban hiteles hdmennyiségmérdvel
méri (a tovabbiakban: h6kozponti mérés).

Teljesitési hely: a csatlakozasi pont.

Hasznalati melegviz: tivhdvel felmelegitett kozmiives ivoviz.
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Koltségmegoszto: az elszamolasi hOmennyiségmérd altal mért hémennyiségnek a dijfize-
tok kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhaszndlok
kozotti megosztasara szolgdlé mérdmuszer vagy eszkoz.

Fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15. napja kozotti
idoszak.

Hiteles mérés: amely a mérésiigyrdl szol6 1991. évi XLV. torvény szerint joghatdssal ja-
r6 mérésnek mindsiil.

A felhaszndl6i ftési vezetékhdlézat hohordozd kozegének, valamint a haszndlati
melegviznek a felhaszndl6i cirkuldciés vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltatd
feladata, a keringetés lehetdségének biztositasa, illetve a cirkulaciés vezeték megfeleld al-
lapotban tartédsa, feliilvizsgélata, karbantartdsa a felhasznal6 feladata. A felhasznal6i fiité-
si vezetékhalézat héhordozo kozegét a felhaszndl6 biztositja.

A hokozpontot a tdvhOszolgaltatd tizemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelye-
zésére szolgdld helyiség zavartalan megkozelitését ¢és haszndlatit koteles a
tavhoszolgéltatd részére biztositani. A szolgéltatéi hokdzpontot és azok tartozékait maga-
ban foglald, a tdvhdszolgéltatd altal hasznalt helyiség belsd karbantartdsa - eltéré megal-
lapodés hidnyédban - a tdvhdszolgaltat6 feladata.

4. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bovitése (a csatlakozas vagy bdvités feltételei)
4.1. Elozetes tajékozodas

A tavhoellatasi hdlézatra csatlakozni szandékozé vagy a meglévd rendszerét boviteni ki-
vano felhaszndlonak célszerli eldzetesen tdjékozodnia a Vaci Tavhoszolgéltatd. Kft-nél,
hogy igényének kielégitésére milyen lehetdségek koziil valaszthat.

4.2. Igénybejelentés

A tavhoellatdé hélézatra csatlakozni szadndékozd dj vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld felhaszndlé levélben nytjthatja be igényét, melyre a Véci
Téavhodszolgaltaté Kft. 30 napon beliil irdsban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezoket
tartalmazza:

igényld neve, cime,

hdenergiat felhasznélé 1étesitmény megnevezése és cime,

flitési csicshdigénye,

hasznalati melegviz készités modja és csiicshdigénye,

szolgaltatds megkezdésének idopontjat.
Bovités esetén a meglévo €s a tervezett csicshdigényt is fel kell tiintetni.

Az igénybejelentést a felhaszndlonak alairdsaval kell ellatnia.
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4.3. Tajékoztatas a tavhészolgaltato részérol és a csatlakozas miiszaki feltételei

4.3.1. A benytjtott igény alapjan TavhOszolgaltatdé megvizsgalja, hogy milyen miiszaki lehe-
téségek johetnek széba a felmeriild igény kielégitésére.

4.3.2. Tavhot vételezni kivand dj vagy tobbletteljesitményt igényld meglevo felhasznélési hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tdvhOszolgaltato koteles 30 napon beliil az igény ki-
elégitésének muszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tdjékoztatdst adni, és a legkedve-
z0bb vételezési mod meghatarozasidban az igényldvel egyiittmiikddni.

4.3.3. A tavhoszolgéltatd a tdjékoztatdjdban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles ta-
jékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozdsi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasz-
ndl6t terheli.

4.3.4. A hoészolgiltatdé véleménye és eldzetes hozzdjaruldsa esetén miszaki terveket kell el-
készittetni €s véleményezésre a Vaci Tavhdszolgaltaté Kft-hez benyujtani. Indokolt
esetben egyéb kozmii nyilatkozatokat is be kell szerezni a tdvhdszolgaltatd kérésére. A
kivitelezés megkezdésének feltétele a Vaci TavhOszolgdltatd Kft. altal elfogadott és za-
radékolt tervdokumentacio. A csatlakozds dltaldnos miiszaki feltétele: az elfogadott za-
radékolt terv szerint elkésziilt felhasznél6i és szolgéltatéi hdellatasi rendszer.

4.3.5. A Tavhoszolgéltatd kezelésébe keriilé berendezéseket csak a Tavhdszolgéltaté hozza-
jaruldsa €s eldirdsai szerint lehet kialakitani, - a megrendel6 dltal erre a célra biztositott
atadott pénzeszkozbol.

4.3.6. Az elkésziilt (lakéépiileti, vagy vegyes célra haszndlt épiilet) felhasznal6i
hékozpontjanak kiviteli tervét a tdvhdszolgaltaté koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

4.4. A csatlakozas pénziigyi feltételei

A csatlakozni vagy boviteni szandékozok kozmiifejlesztési hozzdjaruldasanak mértékét és
a mentesités szabdlyait az Onkormdnyzat hatdrozza meg a Tavhdszolgdltaté javaslata
alapjan. A kozmiifejlesztési hozzajarulds a szolgaltaté és a felhasznald kozotti tulajdonha-
tarig a szolgéltatd 4ltal torténd beruhdzas osszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzdjarulas 0sszegét a Vaci Tavhoszolgaltaté Kft. dltal meghataro-
zott szamldra kell befizetni.

5. Szerzddéses kapcsolatok

5.1. A tavhOszolgaltatot a lakossagi felhaszndldval éltalanos koziizemi szerzodéskotési kote-
lezettség terheli. Az A&ltaldnos koziizemi szerzddés létrejohet a tdvhéd hokozponti
(hoéfogadé allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgéltatasara.

5.2. Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgéltatd a lakossagi felhasznald részé-
re folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértékii tivhOszolgaltatasra, a lakossagi fel-
haszndl6 vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas di-
jainak rendszeres megfizetésére koteles.



5.3. Az egyéb felhaszndl6 €s a tdvhdszolgaltaté a polgari jog szabdlyai szerint egyedi koziize-
mi szerzOdést kot a tdvho folyamatos és biztonsdgos szolgéltatasara, illetdleg ellenérték-
ének megfizetésére.

5.4.Nem koteles a tdvhoszolgéltaté a koziizemi szerzodés megkotésére, ha a felhasznal6i
igénnyel jelentkezod a 4.3.3 bekezdés szerinti tdjékoztatéban foglaltakat nem teljesitette.

5.5. A tavhOszolgaltato és a felhaszndlé kozott a koziizemi szerz0dés a szolgdltatds igénybe-
vételével is 1étrejon, abban az esetben, ha mar a szolgédltatast az 4j szerzodés felajanlasat
megeldzden is folyamatosan igénybe vette.

5.6. A dijfizetdk személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhaszndlé és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott dltalanos koziizemi szerzodés érvényességét. A dijfizetd a
valtozds idépontjatdl jogosult az dltaldnos koziizemi szerzddésben foglaltak szerint a
szolgaltatds igénybevételére €s ugyanezen idéponttdl koteles a tdvhdszolgaltatas dijainak
megfizetésére.

5.7. A szerzddések tartalmi kovetelményei
A szerzOdésnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendeletnek megfeleld
tartalmi elemeket

5.8. A szerz6dések iddbeli hatdlya és mddositisa

A megkotott szerzédések hatarozatlan iddre szélnak — kivéve az egyedi koziizemi szerzo-
dést —, melyet a felek naptari évre — a targyévet megel6zo év szeptember 15-ig torténd be-
jelentéssel — modosithatnak. A vételezés adtmeneti sziineteltetése esetén a dijfizeté nem
mentesiil az alapdij fizetési kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és
fliggetlen a tényleges fogyasztas mértékétol.

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfizetdje valtozik, a tdvhdszolgaltatds dijat a dijfizetd valto-
z4s napjdig a régi dijfizetot, a dijfizetd valtozas napja utan az uj dijfizetot terhelden kell
kiszdmlazni.

A dijfizetd véltozas tényét a volt dijfizetOnek is be kell jelenteni a tdivhdszolgéltatonak.

Az 4j dijfizet6 a dijfizetd véltozds napjatdl szamitott 15 napon beliil koteles dijfizetd val-
tozas bejelentést tenni a Vaci Tavho Kft. -nek.

6. A szerz6désszegés és kovetkezményei
6.1. Dijvisszatérités, illetoleg potdijfizetés,
6.2. Kotbér,

6.3. Kartérités,

6.4. Csokkentett mértékli szolgéltatds,

6.5. Tavhoszolgéltatas felfiiggesztése,

6.6. Koziizemi szerz6dés felmondasa.
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6.7. Az egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.
6.8. A potdij mértékét a tdvhdszolgaltatasra vonatkoz6 dnkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

6.9. A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgdltatds dija utdn jar és annak mértékét a szer-
z0désben kell meghatarozni.

6.10. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéri-
tése alol.

6.11. Ha a felhaszndld, illetdleg a dijfizetd a tavhOszolgaltatds felfiiggesztése okdnak meg-
sziintetésérdl a tavhiszolgaltatét irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd
munkanapon a tdvhoészolgéltatast meg kell kezdeni.

6.12. A dijfizetés kotelezettje koteles a tdvhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzodés
nélkiili tivhofogyasztas esetén, tovabba ha szerzédésszegést kovet el.

6.13. A tavhészolgaltato

6.13.1. A tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd szerzodésszegést
kovet el vagy a tdvhOszolgaltatds dijat az onkormanyzatnak az dralkalmazas és a dijfize-
tés feltételeit megallapité rendeletében meghatarozott hataridén til nem vagy késedel-
mesen fizeti meg;

6.13.2. A tavhOszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a
felhaszndl6 vagy a dijfizetd a tdvho folyamatos és biztonsagos szolgdltatasat, illetdleg
mads felhaszndlé vagy dijfizetd szerzédésszerti tivhOvételezését zavarja vagy veszélyez-
teti.

6.13.3. A tavhOszolgaltaté a tdvhOszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhdszolgaltatds dijat az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

6.13.4. Szerz0désszegés esetére az Onkorményzat rendeletében csokkentett mértékii szolgalta-
tasi kotelezettséget ir el a tavhdszolgaltatonak.

6.13.5. A tdvhészolgiltatas felfiiggesztését a tdvhiszolgaltaté csak oly mddon alkalmazza,
hogy azok ne érintsék a teljesitd dijfizetOket vagy felhasznaldkat.

6.13.6. A tavhoszolgaltatds felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket tényleges koltségelszamolds alapjan a tdvhdszolgéltaté jogosult a
szerzOdésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tavhofogyasztas
esetén - az ebbdl szdrmazd jogkovetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

6.14. Az illetékes onkorményzat jegyzdje hatarozatban elrendelheti a tdvhdszolgéltatd beju-
tasat a felhasznélasi helyre, ha a felhaszndld, illetve dijfizetd nem teszi lehetdvé:

6.14.1. atavho-elszamolasi vagy koltségmegosztdé mérdeszkoz leolvasasat, ellendrzését,

6.14.2. szerzO0désszegés vagy szabdlytalan vételezés esetén a tdvhdszolgiltatas felfiiggeszté-
sét, illetve
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6.14.3. a felhasznaldi berendezés (-ek) ellenorzését.

6.15. Az onkormadnyzat jegyz6je hatdrozatat az energiaellatds folyamatos biztositasa érdeké-
ben a felhaszndl6 vagy a dijfizetd fellebbezésre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

6.16. Szerz6dés megsziinése

A megkotott szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetéleg az dltalanos koziizemi szerzodés masképp nem szol, az kiter-
jed mind a fiitési, mind a hasznélati melegviz szolgaltatds megsziintetésére.

6.17. Szerzé6dés felmondas a felhasznalo részérol

A szerz6dést a felhaszndld a fiitési szezon végére mondhatja fel, 3 hénap felmondasi
idovel. Ettdl eltérd felmondasi idot csak kozos megegyezéssel lehet megéllapitani.

6.18. Szerzé6dés felmondas a tavhoszolgaltatoé részérol

A szerzddést a tavhdszolgaltatd a kovetkez6 esetekben mondhatja fel:

szerzOdésszegés esetén: ha a dijfizetd a szolgéltatds dijat nem, vagy nem a szerzo-
désben meghatarozott idében fizeti meg,

ha tudomadst szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses viszonyban 4ll6 felhaszndl6 a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerz0dés felmonddsa miatt az épiiletben esetleg bekovetkezd kar a felhasznalot
terheli (TSZT 35. § 4.bek).

6.19. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

A tavhOszolgaltaté jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyezteté-
se, a szolgdltatdi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas mddon el nem vé-
gezheté munkdk esetén a tdvhdszolgaltatds sziineteltetésére a legkisebb felhaszna-
16i korben a legrovidebb iddtartamig.

A tavhoszolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkak
miatti sziineteltetés idopontjardl és varhat6 iddtartamardl a felhasznalokat értesi-
teni, €s a tervezhetd ledllds elott 8 nappal tdjékoztatni kell a felhasznaldkat.

Orszéagos tiizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgéltatd jogo-
sult a tdvhdszolgaltatds korlatozasara.

A korlatozas okdnak megsziintetése érdekében legfeljebb 10% teljesitménycsok-
kentés hajthat6 végre.

A korlatozas bevezetésérol a felhasznalokat tajékoztatni kell és fel kell hivni a fi-
gyelmiiket a tdvhi-fogyasztas onkéntes csokkentésére.

A korldtozas bevezetésérdl és annak okairdl a szolgéltaté az Onkormanyzatot t4-
jékoztatni koteles.

A felhaszndl6i korldtozas nem terjedhet ki az egészségiigyi intézményekre és a
gyermekintézményekre (bolcsdde, 6voda, alsé- és kozépfoku iskola).

Lakossagi felhasznédlé korldtozdsara csak végsd esetben €s csak akkor keriilhet
sor, ha egyéb felhasznal6 korlatozasa utdn az még sziikséges.

A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korldtozasra szolgdl6 okok megsziin-
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nek.

A tiizeléanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, vala-
mint az élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti és az eldre
bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a szolgaltatot kartalanitasi kote-
lezettség nem terheli.

6.20. A korlatozas fokozatai
6.20.1. lakéépiileteknél

- a hasznélati melegviz szolgaltatas sziineteltetése,

- a flitéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig.

6.20.2. nem lako6épiileteknél

- a tavhoszolgaltatas korlatozasa,

- a tavhoszolgéltatds sziineteltetése.

7. Vételezés

7.1.A felhaszndl6 magatartdsival mdas felhaszndlé vételezését nem zavarhatja. Ha a

tavhoszolgéltaté tudomdsara jut, hogy a felhaszndl6 més felhaszndl6 vételezését zavarja,
vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhaszndlot felszdlitja a veszélyhelyzet,
illetve a zavart okoz6 koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznél6 az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavard
koriilményrodl torténd tudomdasszerzEéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles megsziintetni.

7.2.Ha az 9.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhaszndlé a ha-

tarido lejartdig nem sziinteti meg, a tdvhoszolgéltatd jogosult a tdvhdszolgéltatast felfiig-
geszteni, és ezzel egy idében azt az 6nkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

7.3. A tavhOszolgaltato jogosult a felhaszndld vételezését, a felhaszndl6i berendezés allapotat

a felhaszndldsi helyen ellendrizni. Az ellenérzést az ingatlan tulajdonosdnak, illetdleg
hasznaldjanak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gya-
ndja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 dra kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést
végzd személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

7.4. Az 9.3. pontban meghatarozott ellendrzés, a szabdlytalan vételezésre utalé koriilmények

vizsgalata, tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) €s b) pontjai szerinti tdvhdszolgaltatas fel-
fliggesztésének érdekében a felhaszndld, illetdleg a dijfizetd koteles a tdvhdszolgaltatd al-
kalmazottja szdméra a felhasznélasi helyre vald bejutést lehetévé tenni.

7.5. A tavhoszolgéltato €s a felhaszndld a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantar-

tasat, tervezett javitasat, feldjitasat a fitési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégez-
ni. A tavhdszolgéltatd jogosult e célbdl a szolgéltatast a lehetséges legkisebb felhasznéléi
korben é€s a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodds hidnydban a
sziinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legaldbb a munkélatok
megkezdése elott 8 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

7.6. A 9.5. pont hatdlya ald nem tartoz6 munkélatokat - meghibdsodas kijavitasa, veszélyhely-
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zet megsziintetése, iizemzavar elhdritasa - a felek a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el.

8. Mérés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

8.1. A szolgéltatott és a felhasznalt tdvho dijanak elszamoldsa hiteles hdmennyiségmérés alap-
jéan torténik.

8.2. A tavhOszolgdltat6 a felhaszndlt tdvhd mennyiségét az Onkormdnyzat képviselo-
testiiletének rendeletében meghatarozott helyen, a hdkézpontban vagy - amennyiben a hi-
teles hdmennyiségmérés feltételei rendelkezésre dllnak - a h6fogad6 dllomason koteles hi-
teles hdmennyiségmérdvel mérni €s elszamolni.

8.3. A felhaszndlt tdivhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elsza-
molhatd, ha a felhaszndlok a tivhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz
felszerelését, valamint a felhasznél6i berendezés ehhez sziikséges atalakitdsat a sajat kolt-
ségiikon, az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit
folyamatosan biztositjak.

8.4. A szolgéltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhdszolgaltatds dija épiiletrészenkénti (pl.
lakdsonkénti) megosztdsanak €s kiegyenlitésének modjat a felhaszndl6 és a szolgaltatd
megéllapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletnek, épiiletré-
szeknek tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerzédést érintd kér-
désekben feljogositott képviseldjiik jar el.

8.5. Az elszamolas alapjaul szolgdlé hokozponti hdmennyiségmérok €s a hokoézponti haszna-
lati melegvizmérok a tdvhdszolgaltatd tulajdonédt képezik, amelyek javitdsardl, iddsza-
konkénti hitelesittetésérol, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasardl) a
tdvhoszolgéltatd a sajat koltségén koteles gondoskodni.

8.6. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszdmolds alapjdul szolgéld, tavhOszolgaltatoi tulaj-
donban 1évé hdmennyiségmérdk és haszndlati melegviz mennyiségmérdk fenntartisa és
az ezzel kapcsolatos koltségek viselése - eltér0 megdllapodds hidnydban - a
tavhoszolgéltatd kotelezettsége.

8.7. Az elszamolas alapjaul szolgdlé mérok leolvasdsa a tdvhdszolgaltatd feladata. A mérdk
leolvasdsat és fenntartasat a felhasznal6 koteles lehetové tenni.

8.8. A tavhoOszolgaltaté koteles tdjékoztatni a felhaszndlét a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan a hdmennyiségmérés meghatarozott helyérol. A felhasznalé jogosult ellendrizni,
hogy a mérdeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatédrozottakkal.

8.9. A tavhoszolgaltato koteles biztositani, hogy a felhasznalé képviseldje a hdmennyiségmé-
rok idészakonkénti leolvasdsat ellendrizze.

8.10. Az onkormanyzat képviselO-testiiletének rendeletében eldirt idéponttdl kezdddden a
tavhoszolgéltatd a fiitési céli és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt ho-
mennyiséget kiilon-kiilon hatdrozza meg.

8.11. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa torténhet:
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8.11.1. A felhasznélési helyet ellaté hokozpontban, héfogadd dllomdson beépitett hiteles ho-
mennyiségméron torténd méréssel,

8.11.2. A felhasznélési helyet ellait6 hokozpontban, héfogad6 dlloméson a fhitési célra és a
haszndlati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérével mért
0sszes hdmennyiség, valamint a haszndlati melegviz-készités céljara elfogyasztott, sza-
balyozott médon meghatirozott hdmennyiség kiilonbségeként.

8.12. A haszndlati melegviz-készités céljara felhaszndlt hOomennyiség felhasznalénkénti
meghatdrozasa torténhet:

8.12.1. A haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiségnek a felhaszndlot ellatd
hékozpontban vagy héfogadd allomdson beépitett hiteles hdmennyis€égméron torténd
mérésével, vagy

8.12.2. A fuitési célra €s a hasznélati melegviz-készités céljara felhaszndlt 6sszes hdmennyi-
ségnek és a fltési célra felhaszndlt hdmennyiségnek a felhasznél6t ellaté hokozpontban
vagy hoéfogadé dllomdson torténd hiteles mérésével, amely esetben a hasznélati melegviz
készitéséhez elfogyasztott hdmennyiséget az el6zd két homennyiség kiilonbozete adja,

vagy

8.12.3. A felhaszndldk 4ltal elfogyasztott hasznélati melegviz mennyiségének hokozponti hi-
teles mérésével, amely esetben a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznéalt hOmennyi-
séget a felhaszndldsi helyet ellait6 hokozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérdn
mért haszndlati melegviz-mennyiség és az adott hokézpontban 1 m3 kdzmiives ivoviz
felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

8.12.4. A felhasznal6 4ltal felhasznalt hasznélati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti
hiteles mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épii-
letrészében megvaldsul. Ebben az esetben a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt
hémennyiséget az épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségméron mért hasznélati
melegviz-mennyiség €s a hohordozé kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez
sziikséges hdmennyiség szorzata adja.

8.13. A haszndlati melegviz-készités céljara felhaszndlt hdmennyiség megéllapitasanak, a
hékozpontban 1 m3 kozmives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges homennyiség, illetdleg
a tavhoszolgaltatondl 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges ho-
mennyiség meghatdrozasdnak modjat a telepiilési onkormanyzat képviselO-testiiletének a
dijak megallapitasardl és azok alkalmazasi feltételekrdl sz6l6 rendelete tartalmazza.

8.14. A tavhoszolgaltatd a fiitési céli és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiség dijat elkiilonitve szadmldzza a telepiilési Onkormdnyzat képviselo-
testiiletének a dijalkalmazési feltételekrdl sz6l6 rendelete szerint. A szdmldban fel kell
tiintetni a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épii-
letrészben a vizmennyiség hiteles mérése biztositott.

8.15. A 10.13. és a 10.14. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tdvhdszolgaltatét, ha
a felhaszndl6 tulajdondban 1évd felhaszndl6i berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a fel-
haszndl6 a tulajdondban 1évo felhasznal6i berendezés sziikséges miiszaki dtalakitasat biz-
tositja.
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8.16. Hokozponti mérés esetén a tdvhiszolgaltatd a szolgaltatds dijat a koziizemi szerzddés
rendelkezéseinek megfelelden a felhaszndl6 vagy a dijfizetok részére szamlazza.

8.17. Abban az esetben, ha a felhaszndl6 épiiletrészenkénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. §
(1) bekezdés], a tavhoszolgéltatd koteles azt a felhasznéld altal megadott és meghataro-
zott dijszétosztasi ardnyoknak megfelelden végrehajtani. A dijszétosztasi ardnyok megéal-
lapitasa céljara a fiitési €s koltségmegosztd melegviz mennyiségmérok is alkalmazhatok.

8.18. Ha az épiiletben felhasznalt fiit€si hdmennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg
lakdsonkénti megosztasa fiitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kiillonbozd fekvési
€s elhelyezkedésii épiiletrészek hdveszteség-kiilonbségeibdl ad6do tobbletkoltség mérsék-
1ése érdekében a felhaszndld dontése alapjan korrekcids tényezot lehet alkalmazni. A fel-
hasznald, illetéleg a tulajdonosok kozossége donthet gy is, hogy az épiiletben elfogyasz-
tott flit€si hOmennyiség és dijanak egy meghatdrozott része légtérfogat ardnyosan, a
fennmaradé része a koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiiletrészek (laka-
sok) kozott megosztasra.

8.19. A fiitésre €s a haszndlati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és annak dija
épiiletrészenkénti (lakdsonkénti) megosztisa céljara szolgald koltségmegosztok alkalma-
zéasanak egyiittes, a felhasznal6 altal biztositott feltételei a kovetkezok:

8.19.1. fiitési koltségmegoszté ott alkalmazhato, ahol

8.19.1.1. koltségmegosztiasban résztvevo épiiletrészekben a fiitétestek hdleaddsa
szabalyozhato,

8.19.1.2. egy épiileten beliil azonos gyartméanyu, azonos tipusu, egységes értéke-
1ési rendszer flitési koltségmegosztot szereltek fel,

8.19.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirdasoknak megfelelden
tortént,

8.19.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakaddlyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) 1atték el,

8.19.1.5. a koltségmegosztok leolvasdsa, tovabbd mitkodoképességének €s a zar-
jegy sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de lega-
1abb évente egy alkalommal megtorténik;

8.19.2. koltségmegoszté melegviz mennyiségméroé ott alkalmazhato, ahol

8.19.2.1. koltségmegosztoként haszndlt melegviz-mennyiségmérdket a koltség-
megosztisban résztvevd épiiletrészek melegviz kifolyé-csapjait megel6z6
vezetékszakaszaba beszerelték,

8.19.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miiszaki eldéirdasoknak megfelelden
tortént,

8.19.2.3. a koltségmegosztdkat azonositd szammal €s a felszerelését kovetden il-
letéktelen beavatkozds, leszerelés megakaddlyozdasa céljabol zarjeggyel
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(plombaval) lattak el,

8.19.2.4. a koltségmegosztok leolvasdsa, tovabbd mitkodoképességének €s a zar-
jegy sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de lega-
14bb évente egy alkalommal megtorténik.

8.20. A koltségmegosztok fenntartdsa, adatainak leolvasdsa és azok alapjan a dijszétosztasi
aranyok meghatdarozésa a felhaszndl6 feladata.

8.21. A felhasznal6 képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl €s annak ered-
ményérodl - az eredmény-szamitast is tartalmazé - kimutatast koteles a dijfizetd részére at-
adni. Az adatok leolvasasat €s a dijszétosztdsi aranyok megéllapitasat a tdivhdszolgaltatd -
erre vonatkoz6 megallapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

8.22. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhészolgaltatd az épiiletrész tavhoellatasanak dijat
az egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizetéknek szamlazza.

8.23. A tavhodszolgaltat6 épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéréd megallapodds hidnydban - az
atadott hémennyiséget a hokopontban vagy héfogadd dllomédson is mérheti. Ebben az
esetben a hokozpontban mért hOmennyiség és az egyes felhaszndldk épiiletrészeiben mért
hémennyiségek Osszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kozos-
sége mindsiil felhaszndlénak, amennyiben ez a kiillonbozet nem tartalmazza mas, épiilet-
részenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

8.24. A felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1j felhaszndl6 irdsban
koteles a taivhoszolgéltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastdl szami-
tott 15 napon beliil bejelenteni. A tavhdszolgéltaté a bejelentést kovetd 15 napon beliil
koteles az 1j felhaszndl6 részére a koziizemi szerzddés megkotésére irdsban ajanlatot ten-
ni.

8.25. A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi €s az 1j dijfizeto - a felhaszndld
képviseldjének egyideju értesitése mellett - irdsban koteles a tdvhdszolgaltaténak a dijfi-
zetd személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

8.26. A 10.24. és a 10.25. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 1j felhasznal6
vagy a dijfizetd személyének azonositdsahoz sziikséges adatokat a felhasznélasi hely, ille-
téleg az épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas idépontjat. A tdvhdszolgéltatd jogo-
sult a tulajdonvaltozas igazoldsara alkalmas okirat bemutatdsat igényelni. A szamlazas
moédositdsat az elébbi bejelentésben megjelolt idoponttdl, - ha a bejelentés az eldirt hatar-
idon tdl torténik - legkordbban a bejelentés beérkezése idépontjatdl lehet igényelni a
tavhoszolgéltatotol.

8.27. A tavhoOszolgaltat6 tulajdondban vagy fenntartdsaban 1évo, az elszamolds alapjat képezd
mérdeszkoz mérésiigyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének az onkorményzat
rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhaszndlo kérésére a tavhdszolgéltatd
koteles a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott szervvel megvizsgdltatni. Ha a méréeszkoz
mérési hibdja a mérésiigyi eloirdsokban meghatarozott mértéket tillépi vagy mas ok miatt
hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mérdcsere
koltsége a tavhoszolgéltatot terheli. Ha a vizsgdlat szerint a mérd helyesen mukodik, ille-
téleg a megengedett hibahatart nem 1€pi til, az el6z6 koltségeket a tdvhdszolgaltatd jogo-
sult a felhasznéldra dthdaritani.
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8.28. A felhaszndlé jogosult ellendrz6 mérdt felszerelni, ez azonban a szolgdltatott tavho
mennyiségének elszdmoldsara nem alkalmazhato6.

8.29. Az elszamolési mérdeszkoz meghibdsoddsa esetén a meghibasodds iddtartamara az elo-
z0 év azonos iddszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriil-
ményekre korrigdlt mennyiségét kell az elszdmolds alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hié-
nydban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibdsodas idOpontjat megeldzo, le-
galabb egy honap héfelhasznaldsa képezi a korrekcio alapjat.

8.30. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegoszté méromiiszer meghibdsoddsa esetén
az egy hokozpontbdl ellatott felhasznalok a hokdzpontban mért hdmennyiség egymas ko-
zOtti szétosztasardl megallapodhatnak. Megegyezés hidnydban a tdvhdszolgaltatd ezt a
hémennyiséget az el6z6 év azonos idészakdnak a koltségmegoszté mérdmiiszerek altal
meghatdrozott fogyasztdsi ardnyai szerint, ilyen idészak hidnyaban a felhasznélasi helyek
légtérfogatanak egymdshoz viszonyitott ardnyaban osztja sz€t a felhasznalok kozott.

8.31. A tarsashdzak, lakasfenntarté szovetkezetek szétvaldsa, az ingatlanok megosztdsa esetén
a hoellatas és az atvett hOmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az érin-
tett tulajdonosi kozosségek sajat koltségiikon valdsithatjdk meg.

8.32. Epiiletrész elldtdsdra kiilon felhaszndli hékozpontot, illetve felhaszndldi berendezése-
ket abban az esetben lehet l1étesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi kozosség hozzdjarul, az érin-
tett épiiletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitds €s az 4j berendezések létesitésé-
nek minden koltségét viseli és a felhaszndlasi helyre vonatkoz6 koziizemi szerzddést a
tavhoszolgéltato és a felhasznal6 az dtalakitisnak megfelelden

8.33. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal torténé megéllapoddsa szerint egyiittesen
vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épii-
letrészenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére torténd szamlazasa - a
tulajdonosok éltal meghatarozott ardnyok, valamint az iizletszabalyzat rendelkezései sze-
rint - a tdvhoszolgéltato feladata. Az érdekeltek megallapoddsanak hidnyaban és egyebek-
ben a dijfizetés feltételeire az onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekrdl sz616 rende-
lete az irdnyado.

8.34. Ha a hokozponti mérés szerinti szolgaltatds egy hokozponti mérdn keresztiil tobb fel-
hasznal6 részére torténik, valamennyi felhaszndlé megegyezése esetén a tivhdszolgaltatd
az érintettekkel egy koziizemi szerzddést is kothet. E szerzodésben a felhasznalok egymas
kozotti jogviszonyaval, kiilondsen a hoellatds mértékével, feltételeivel és a szolgdltatas
dijanak megosztasaval, valamint a felhaszndlok kozos megbizottjanak jogaival és kotele-
zettségeivel kapcsolatos kérdéseket is rendezni kell.

8.35. Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a haszndlé egyiittes kérel-
mére a tdvhoszolgaltato a dijat kozvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza. A
tavho-szolgaltatdsi dij a bérld vagy a haszndld dltal torténd megfizetéséért a tulajdonos
helytallasi kotelezettséggel tartozik.

8.36. A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozds a tar-
sashdz tulajdonostarsait és a lakdsszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiilet-
részenként kiilon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznalo6 az egyes dijfizetdk, tovabba
a dijfizeté mas dijfizetdk dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik felelosséggel.
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9. A tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A lakossagi és a kiilon kezelt intézménynek nyudjtott tdvhdszolgéltatds (fiités és hasz-
ndlati melegviz) dijat - mint legmagasabb hat6sdgi arat - (a tovdbbiakban egyiitt: ar) és
azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kozmii-szabédlyozasi Hivatal (a tovabbiak-
ban: Hivatal) javaslatdnak figyelembevételével az energiapolitikaért felel6s miniszter
rendeletben allapitja meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés).

A szolgéltatds egyéb felhaszndldkra vonatkozé dijat és az dralkalmazas feltételeit Vac
Viaros Képviselotestiilete onkorményzati rendeletben hatarozza meg.

10. Koltségkalkulacio, atlathatosag

A Vic varos Onkormédnyzat Képviseldtestiilete hatdrozza meg a tdvhészolgaltatas dija-
it és az dralkalmazds feltételeit. Vizsgélja és ellendrzi a figyelembe vehetd koltségek
korét, érvényesiti a tdivhd-szolgaltatoval szemben a legkisebb koltség elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek
meg. Az arnak 6sztondzni kell a biztonsdgos és legkisebb koltségi tdvhoszolgaltatas-
ra, a meglevo kapacitasok hatékony kihasznaldsara. Figyelembe kell venni az id6jaras
valtozasabol eredd kockazatot és a miikodéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megéllapitott dijak onkoltségardanyosak, keresztfinanszirozastdl mente-
sek legyenek.

A tavhoszolgaltatd koteles elszamoldsi és nyilvantartasi rendszerét ugy kialakitani,
hogy az lehetdvé tegye az drak és a dijak atlathatosagat.

11. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

A Vici Tavho Nonprofit Kézhasznu Kft. sziikséges és elégséges raforditasai a dijfize-
tok altal fizetett dijakban keriilnek megtéritésre.

A tavhOszolgaltatdsra vonatkozd draknak Osszhangban kell lenni a kovetkezd kove-
telményekkel:

- koltségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a miikodéshez sziiksé-
ges koltség + nyereség),

- koltségminimalizdlas (a felhaszndlo és a szolgéltatd érdeke a legalacsonyabb kolt-
ségszinten valdsuljon meg),

- egyiittmiikodési elv (informacié hozzaférhetOség).

Az dijak megallapitdsara a tdvhOszolgaltato tesz javaslatot a dijképzési eldirasoknak
megfelelden.

12. A szolgaltatott hoenergia ellenértékének elszamolasa

12.1.

A tavhé-szolgaltatasi dijak tartalma

Meérés alapjan torténd elszamolds esetén a tdvhd-szolgaltatasi dij
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12.2.

12.2.1.

12.3.

12.3.1.

a.) alapdijbél és
b.) mérés szerinti hodijbol tevédik 6ssze.

A hasznélati melegviz hddija csak a felmelegitéshez hasznalt ho dijat tartalmazza, a
felmelegitésre keriil hdlézati hidegviz €s csatornahaszndlati dijat nem.

Az alapdij éves dij, amelyet a dijfizetonek a felhaszndloval kotott szerzédésben meg-
hatarozott 1égtérfogat utan kell fizetnie,

Az alapdij alkalmazasa
Lakossagi és az egyéb felhaszndl6 tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a.) csak melegviz felhasznéldsra vételezik, csak a melegvizre vonatkozo,
b.) csak futés felhasznaldsra vételezik, csak a fitésre vonatkozo,
c.) flités és melegviz felhasznélasra vételezik az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazdsa szempontjabol az épiileten
beliil az egyes helyiségek flitési és melegviz elldtdsa tekintetében a helyiségek kozott
kiilonbség nem tehetd.

Az alapdij tartalma
Az alapdij

- atdvhOszolgaltato sajat hotermeld 1€tesitményének tiizeldanyag nélkiili tizemelte-
tési €s karbantartasi koltségébol,

- a tavhoészolgaltatd eszkozeinek (tdvho-vezeték €s tartozékai), az dltala tizemelte-
tett hokozpontoknak, tizemi €s egyéb épiileteinek az iizemeltetési és karbantartasi
koltségei 0sszegébdl,

- atavhodszolgaltatasra esd egyéb igazgatasi koltségbdl és nyereségbdl all.

A hédij
Hdodijat kell fizetni a hasznélati melegviz felmelegitésére és az épiilet fiitésére felhasz-
nalt hoért.

A hddij kizardlag a tdvhdszolgaltatashoz felhasznélasra keriilo foldgéaz és a vasarolt h
koltségeit tartalmazza.

A tavho-szolgaltatési dijak elszamolédsa

Az alapdij elszamolédsa: az éves alapdijat 12 egyenld részletben kell megfizetni a
targyhdban kiadott szdmla benyujtasakor.

A hdédij elszamolasa:

a.) Hokozponti mérés esetén a targyhdban kiadott szdmla benytjtasakor a tényleges
héfelhaszndldsnak megfelelden torténik.

A haszndlati melegviz mennyiség mérdvel fel nem szerelt lakds, helyiség haszna-
16jat terheld a melegviz hédij megéllapitdsa Ggy torténik, hogy a szolgéltaté altal a
hékozpontban mért 6sszes fogyasztis és a mérdvel felszerelt felhaszndlok Gsszes
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fogyasztasa kozotti kiillonbséget a mérdvel nem rendelkez0 felhaszndlék haszndla-
tdban 1évo lakasok Iégkdobméterének ardanyaban kozottiik felosztjak.

A fitott 1égtérfogat meghatdrozasa esetében alapteriiletként

- kell figyelembe venni a falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrény 4ltal
elfoglalt teriiletét,

- nem vehetdk figyelembe a falsikon kiviil eso teriiletek, valamint a falsikokbol
kiugro, falpillérek dltal elfoglalt teriiletek, ha azok mértéke 0,5 m>-nél kiseb-
bek,

- nem vehet6 figyelembe az éléskamra (kamraszekrény), valamint a lakas (he-
lyiség) légterének a kozmiivezetéket védd burkolat mogotti része,

- a fiirdészoba légterének csak 60%-a vehetd figyelembe, ha az el6irt homér-
sékletet - miiszaki tervek alapjan - kiegészito flitéssel (pl. villamos, vagy gaz
hdsugarzo) biztositjak.

b.) Egyedi hdmennyiségmérdkkel ellatott lakdsok (tulajdonrészek) flitési hodij elsza-
moldsa a mérdallas, a haszndlati melegviz hddija az egyéni melegvizmérd-ora 4l-
lasa alapjéan torténik - havonta.

c.) Korszerusitett flitésrendszerti, de egyedi hdmennyiségmérdvel nem rendelkezd la-
kas fhitési hodijanak elszdmoldsa megegyezik a haszndlati melegviz elszdmolas
modszerével a flitott [égtérfogatra vetitve.

Szamlék esedékessége — alapdij: targy ho, hodij: targyho6t kovetd 30. nap.

13. Pénziigyi kovetelések benyujtasa, a felhasznaldi dijfizetés
Szamlaadasi kotelezettség
A szamldkra vonatkozo jogszabdlyi eldirdsok betartasaval fogyasztasi helyenként a tavho-

szolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl a Vaci Tavhoszolgéltatd Kft. szamlat allit ki, ame-
lyeket a fizetési hatarido el6tt dijbeszeddk utjan vagy postai tton kézbesit a dijfizetoknek

13.1. Pénziigyi kovetelések benyujtasa

13.1.1. Szamlakézbesités a fogyasztasi helyre

A kiallitott szamldkat a dijbeszedd kézbesiti a dijfizetéhoz.

13.1.2. A szamlédk postai kiildeményként val6 kézbesitése.

Ha a dijfizet6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elké-
szitését kovetd masodik munkanapig a postdra adasnak meg kell torténnie.

13.1.3. Lakossagi foly6szamlarol (4tutaldsi betétszamlarol) torténd kiegyenlités

Ha a dijfizet6 vagy a pénzintézet értesiti a Vaci Tavhoszolgéltaté Kft.-t arrdl, hogy a
dijfizetd és a pénzintézet kozott megéllapodds jott 1étre a tavho-ellatds dijanak lakos-
sagi folyoszamlardl (4tutaldsi betétszamlarol) torténd kiegyenlitésre, akkor a bejelen-
tést kovetd honaptdl a Vaci Tavhdszolgaltatd Kft. értesiti a pénzintézetet a fizetendd
dijrol.

A szamldkat a Vaci Tavhdszolgaltaté Kft. kézbesiti a dijfizetonek.
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13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.2.

13.3.

Készpénz fizetés a fogyasztasi helyen

Amennyiben a dijfizetd a kézbesités idopontjdban a helyszinen kivanja kiegyenliteni a
tavhoszolgéltatds dijat, akkor a kézbesitést végzo dijbeszedo a kifizetett szamlat dtadja
a dijfizetonek. Ha a dijfizetd csak a szamla részosszegét fizeti ki, akkor a dijbeszedd
az atvett 0sszegrol nyugtat tolt ki.

A dijbeszedOk a Vaci Tavhoszolgaltatd Kft. fényképes igazolvanyaval rendelkeznek,
melyet a dijfizetd kérése nélkiil is kotelesek felmutatni.

Pénztari befizetés

A dijfizeté a vilasztdsa szerint az Ugyfélszolgdltai Iroda pénztardban is kifizetheti a
tdvhészolgaltatas dijat. Ha a szdmldja az Ugyfélszolgalaton van, akkor a befizetés el-
lenében megkapja azt.

Ha a szdmldja nincs az Ugyfélszolgalaton, akkor a befizetett 6sszegrdl elismervényt
kap. A szamlat az Ugyfélszolgélat koteles eljuttatni a cimére.

Bankszamlarol torténd kiegyenlités

A bankszdmlédval rendelkezd dijfizetok a pénzforgalmi szabdlyok eldirdsai alapjan
kétoldald megéllapodasban rogzitett médon hataridés megbizdssal — atutaldssal ren-
dezhetik a postai tton hozz4juk eljuttatott szamlat.

A dijfizetoi dijfizetés feltételei
A tavhoszolgéltatas ellenértékét a dijfizetd a fizetési megallapodasban vagy a szamlan
feltiintetett hatariddig egyenlitheti ki p6tdij (kamat) mentesen. Alaptalan szamlarekla-
macio a fizetési hataridét nem mdédositja.
Jogos szadmlareklamaci6 esetén a kovetkezd havi szamldban torténik meg a korrekcio.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethidny a fizetési hatar-
1d6t nem modositja.

Abban az esetben, amikor a dijfizetd €s a pénzintézet kozotti megallapodds megsziiné-
sérél a szamldzds megkezdéséig (a targyhot megel6zé honap utols6 munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a Vaci Tavhdszolgaltatd Kft.-t, a
szamla fizetési hatdrideje nem mddosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridore
torténd kiegyenlitésrol a dijfizetének kell gondoskodnia.

A dijfizeté személyében bekovetkezd véltozast a valtozasban érintett feleknek - a val-
tozds idOpontjdnak megjelolésével - egyiittesen személyesen kotelesek bejelenteni.
Ennek a nyilatkozatnak hidnydban a szolgdltaté jogosult a tdvhdszolgéltatas dijat az
eredeti (a valtozas elotti) dijfizetovel szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a dijfizetd a szdmla 6sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy a
szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a Vaci Tavho Nonprofit Kozhasznd
Kft. frasban szolitja fel a dijfizetdt a dij kiegyenlitésére.

A Vici Tavho Nonprofit Kézhasznu Kft.-t nem terheli felelosség azért, ha a felszolitd
levelet a posta nem az ajanlott killdeményekre vonatkozé eldirasok szerint kézbesiti.
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134.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

Ha a dijfizetd, vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hataridéig nem
fizeti meg a szdmla 6sszegét, a Vaci Tavho Nonprofit Kézhaszni Kft. jogosult kése-
delmi kamatot felszdmitani.

A kamat Osszegét a késedelmi kamat idOtartama alatt érvényes jogszabdlyi rendelkezé-
sek alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idopontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a dijfizetd befizetésbdl eldszor a hatrdlékokat, majd a ja-
rulékos koltségeket €s a targyhavi szamlat kell kiegyenliteni, fiiggetleniil a kotelezett
ettdl eltérd rendelkezésétdl.

Amennyiben a dijfizetd a tdvho-ellatds dijat a felszolitas ellenére sem fizeti meg a ho-
szolgaltat6 joghatdlyi el6irdsok szerint korlatozhatja, vagy sziineteltetheti szolgéltata-
sat.

Fizetési hatralék behajtasanak 1épései, fokozatai
- afogyasztasi hely dijfizetdjének és a tulajdonosanak értesitése,

- dijfizetovel személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozoé fizetési
megéllapodas megkotésére (részosszegl kifizetések elfogadasa),

- fizetési meghagyas kezdeményezése,

- végrehajtasi eljards meginditasa, jelzdlogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési meg-
hagyast kovetden).

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtdsianak kezdeményezése eldtt figyelembe
kell venni:

- az adott iddszakra nyilvantartott kovetelést,
- adijfizeto fizetési készségét,
- abehajtas koltségeit,

A késedelmesen fizetd dijfizetonek kell a behajtas sordn felmeriilé koltségeket megfi-
zetni. A dijfizetot a késedelmes fizetés miatti tobbletkoltségekrdl tdjékoztatni kell.

Egyéb dijak

A Kkezelt viz dija

A lakossagi felhasznald, €s egyéb felhasznalo kérésére a tavhdszolgéltatd iizemi forro-
vizrendszerébdl vételezést biztosit.

A szolgéltatott vizmennyiség (mennyiségért és hotartalméért jard) koltséget a megren-
del6 a tdvho-szolgaltaténak koteles megtériteni.
Csatlakozasi dij

A tdvho-hdlozatra csatlakozni  szdndékoz6, vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld meglévo fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a
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13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

tdvhoszolgéltatd az igény kielégitésének miiszaki-gazdaséagi feltételeirdl és lehetdsé-
geirdl tdjékoztatast ad és a leggazdasagosabb €s a legkedvezdbb vételezési méd meg-
hatdrozasaban az igényldvel egyiittmiikodik.

A kozmiifejlesztési hozzdjarulds a szolgaltaté és a felhaszndl6 kozotti tulajdonhatarig
a szolgdltat altal torténd beruhdzds Osszkoltségét tartalmazza. Szerzddésben kell
rogziteni a csatlakozasi dij 0sszegét, valamint a rendszer bovitése, atalakitdsa hatar-
idejét.

Potdij, dijvisszafizetés

A tavho-szolgéltatot €s a dijfizetot a kolts€égmegosztds elszdmolds utan dij visszafize-
tési, illetve potdijfizetési kotelezettség terhelheti.

Felemelt dij

Ha a felhaszndl6 vagy a dijfizeté szandékosan megrongélja a hdmennyiségmérot, vagy
annak megkeriilésével vételez, felemelt dij fizetésére kotelezhetd. Felemelt dij fizet-
tethetd azzal a felhaszndldval is, aki a szerzdésben lekotott hdenergian feliil vételez.
A felemelt dij normal dijhoz viszonyitott eltérését a koziizemi szerz6dés tartalmazza.

Kartérités
Szerz6do felek az egymdsnak okozott karért a polgdari jog szabdlyai szerint kartéritési

felel0sséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij és a kotbér megfizetése
nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl.

14. Ugyfélszolgalati tevékenység

14.1.

Az ligyfélszolgalat feladata

Az tigyfélszolgalat feladatdnak dltalanos megfogalmazésa: kozvetlen kapcsolattartas a
felhaszndlokkal és a dijfizetokkel, a felhaszndlok és a dijfizetdk tdjékoztatdsa és a
tavho-ellatassal kapcsolatos tigyek intézése.

Az ligyfélszolgélat tevékenységi koréhez tartozik:

- afelhasznélok tajékoztatdsa a csatlakozas, a bovités, a sziineteltetés €s az Gjraindi-
tas feltételeirdl,

- afelhaszndl6i és dijfizetdi adatok és azok valtozdsainak nyilvantartdsa, valamint a
dijfizetd véltozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatésa,

- a felhaszndlok és a dijfizetok tdjékoztatdsa a tdvho-ellatas dijtételeirdl, az elsza-
molasi médokrdl és a szamlazas rendjérol,

- atavho-ellatas szamldival kapcsolatos tigyek intézése,

- afelhasznalok és a dijfizetok tdjékoztatdsa a tdvho €s a haszndlati melegviz mérés
szerinti elszamoldsanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a dijfizetok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- a dijfizet6i tartozasok és tilfizetések nyilvantartdsa, a behajtasi tevékenység ella-
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tasa,

- adijfizetok pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.

14.2. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgdlati Iroddt a dijfizetdk és a felhasznalok személyesen a nyitvatartdsi
idében kereshetik fel.

Az iroda cime: Vic, Zrinyi u. 9.sz.
telefonszama: 27-510-135

E-mail: vactavho@vacholding.hu

Honlap: www.vactavho.hu

Az iigyfélfogadas ideje:

Hétfo: 7 oratol 19 ordig
Szerda 8 oratol 15 ordig
Péntek 8 oratdl 12 oraig

A felhasznéldk és dijfizetok személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek tdjékozta-
tast, vagy kezdeményezhetik iigyeik intézését.

A felhaszndldk és a dijfizetOk irdsos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovi-
debb id6n beliil, de legkésdbb 30 napon beliil valaszt kell adni.

15. Uzemi események
15.1.  Hibaelhdrités

15.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen a Vaci Tavho Nonprofit Kézhaszni Kft. te-
lephelyén (Vic, Viasar u. 4.) levé Fiitémiiben, vagy a 510-145 telefonszamon. Ugyfél-
fogadasi idoben a 510-135-0s szdmon. (Ez a telefon iizenetrogzitdvel is ellatott.) A hi-
babejelentés fogaddsa folyamatos (0-24 h-ig).

15.1.2. A hiba elharitdsanak rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, és elharitdsukrdl a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésObb a hiba bejelentését koveto egy 6ran beliil meg kell kezdeni.

Ha a hiba tobb lakéépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatds-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésébb a bejelentés iddpontjatdl szamitott két 6ran beliil meg kell
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kezdeni.

15.2. Hibabdl eredé sziineteltetés

15.2.1. Szolgaltatéi berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes onkormanyzati rendelet szerint torténik.

15.2.2. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mds kézmii okozza (TIGAZ, ELMU, VIZMU) azzal az eltéréssel, hogy a trsasig bizo-
nyitott karat a karokoz6 kozmiu felé kell tovabbitani.

15.2.3. Felhaszndl6i berendezés hibajabdl eredd sziineteltetés esetén a tdvhdszolgaltatast tel-
jesitettnek kell tekinteni.

15.2.4. A szolgéltatéi berendezéseken végzett, eldre tervezhetd karbantartdsi €s feludjitasi
munkdk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhaszndlok eldzetes kiértesitését
(legalébb 5 nappal kordabban) biztositani kell.

16. Reklamaciok, panasziigyek kezelése

16.1. Kifogdas a szamla ellen

A dijfizet6 a benyujtott szdmla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogds bejelentésé-
nek a szdmla kiegyenlitésére nincs halaszt6 hatdlya.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérol
a dijfizetot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a szolgéltatonak felréhaté okbodl téves vagy elmaradt szamlazas tortént és emiatt a Va-
ci Tavho Nonprofit Kozhasznu Kft.-t dijkiillonbozet illeti meg, a tdvhdszolgaltatds dijat a
korrekciés szamlan feltiintetett fizetési hataridére, vagy egyedi megallapoddsban részlete-
zett modon egyenlitheti ki a dijfizet6. Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a dijfizetd a
szamla esedékessége, vagy a modositott hataridd utan egyenliti ki a szdmla 6sszegét.

16.2. Kifogas az elszamolé mérdével szemben

Az elszamolés alapjaul szolgdlé mérdk hiteles dllapotban (Orszdgos Mérésiigyi Hiva-
tal, vagy ezen hivatal altal kijelolt szakszerviz) tartdsar6l a méro tulajdonosanak kote-
lessége gondoskodni.

Az elszdmolasi mérok meghibdsodasara utalé bejelentéseket, eseményeket nyilvantar-
tasba kell venni. A lehetd legrovidebb iddn beliil feliil kell vizsgélni a mérést és a mé-
roket.

A meghibdsodas jellegétdl fiiggden a javitasra szolgdld intézkedéseket meg kell tenni.

HOmennyiségmérd részelem, részegység vagy a teljes mérdeszkoz cseréjére azonnal
intézkedni kell (javitds, hitelesités, 4j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, me-
lyet a szolgéltaté és felhasznal6 aldirasaval kell ellatni.

A meghibdsodas idészakanak elszdmoldséara az alabbi pontokban leirtak a mértékaddk:
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- Amikor az elszdmolé mérd, vagy annak valamely egysége hibdsan mér, a leolvasas
adatai a szdmldzas alapjaul nem szolgdlhatnak. Ha a meghibasodds id6tartama és
mértéke megdllapithatd, a mért adatokat a szolgéltatd helyesbiti.

- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhat6 meg, vagy a felhaszndl6 felhaszna-
lasaban valtozas kovetkezett be, a meghibdsodds idOtartamara jellemzo szolgaltata-
si paraméterek ismeretében kell az elszamolast elkésziteni, és arrdl a felhasznalot
tdjékoztatni.

- Haszndlati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamoldsdra alkalmazott
melegvizmérok meghibdsodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhaszndlé 8 napon
beliil koteles a tdvhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni. A mérd kiszerelése elott,
valamint visszaszerelés utan a felhasznal6 koteles a szolgaltat6t irdsban értesiteni €s
lehetové tenni, hogy a felek a mér6 szamlal6janak utolso, illetve induld allasat ko-
zosen rogzitsék. Felhaszndl6i berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a
tavhoszolgaltatast teljesitettnek kell tekinteni.

- A meghibdsodas illetve a hitelesités idejére a megeldz6 fogyasztas - ennek hidnya-
ban a kozosen megallapitott mennyiség - a dijelszamolds alapja.

17. Minéség-szolgaltatas

A tavhoészolgaltaté az éltalanos koziizemi szerzddés alapjan a lakosségi felhaszndlé ré-
szére folyamatos, biztonsdgos és meghatdrozott mértéki tivhdszolgéltatasra koteles.
Az egyéb felhaszndl6 és a tdvhOszolgaltato a polgari jog szabdlyai szerint egyedi koz-
tizemi szerzddést kot a tdvho folyamatos és meghatarozott teljesitményii szolgéltatasa-
ra.

Ha a tdvhdszolgaltat6 4ltal szolgéltatott tdivhé mennyiségi és mindségi paraméterei el-
térnek a kozilizemi szerzddésben meghatdrozott értékektdl, a felhasznalé mindségi rek-
lamacioval fordulhat a szolgéltatéhoz €s jogos reklamacié esetén a szerzodésben meg-
hatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tdvhoszolgéltatd a szoban €s frasban tett bejelentéseket regisztrélja, a lehetd legrovi-
debb id6n beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az altala okozott - tdvho-ellatdsi hiba miatt bekovetkezett kareseményeknél a hészol-
galtat6 a PTK el6irdsainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

A tavhoészolgaltatd a felhaszndlé igénye szerint dllitja be az adott épiilet
hékozpontjanak automatikus iddjarasfiiggd szabdlyozéjat. A felhaszndld képviseldjé-
nek utjan kérheti a fiités csokkentését vagy novelését.

18. Kapcsolat a beszallitokkal, szerzédéses kapcsolatok

A tavhdszolgaltaté hosszu tavi, hatarozatlan idore sz6l6, valamint éves szerzddések
keretei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tiizel0anyag és primer ener-
giahordoz6 mennyiségeket.

Beszallitok
- A ho vésarlas Veolia Energia Zrt és a Poligen V Kft. —t6] (jelenleg)

- Villamosenergia szerzddés a flitdmii és a hokozpontok villamos energia ellatasara.
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- Fitém1 - Veolia Energia Zrt. (jelenleg)
- Hokozpontok és kis kazanhdzak — MVM Partner Kft.
- Az iizemeltetéshez sziikséges hdldzati viz biztositasara az
DMRYV Rt.-vel

Szerzédéses kapcsolatok a Flitdmili biztonsdgos €és gazdasagos
tizemvitelének biztositasara:

- a hotechnikai berendezésekhez

- a gazipari berendezésekhez

19. Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiadrak miatt sziikséges a gazdasagos és haté-
kony energia-felhaszndlds megvaldsitasa.

Mind a hétermeld, mind a hétovabbitd és elosztd berendezések veszteségeit a mini-
mumra kell csokkenteni.

A hdéhordozé primer oldalét a lehetd legpontosabban igazitani kell az idéjarasi viszo-
nyokhoz, és annak termékét a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb hodlépcsdvel
kell a felhasznal6hoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalét a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és
a beruhdzasokndl a gazdasdgos hoéfelhaszndlds lehetdségét kell elsdsorban figyelembe
venni.

Cél a gazdasdgos energia-felhaszndlasban még nem érdekelt felhasznalékkal a mérés
alapjan torténd elszamolds elonyeinek és a miiszaki lehetdségeknek a megismertetése.
A fenti atalakitasok a felhasznal6i berendezések muszaki szinvonalat emelik, ezért
ezek l1étrehozasdban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszert felhasznal6i rend-
szerek megvaldsitdsa 6sztonzi a felhaszndlokat a mérés szerinti vételezésre.

Tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hokézpontokat kell 1étrehozni, melyek esetében a
hékozponti technoldgia folyamatos ellenérzése lehetdvé teszi a hatékony energiagaz-
délkodast.

Uj és feldjitasra keriil6 h8kozpontok esetében elsédleges szempont a gazdasdgos
héfelhaszndlés.

20. Mindségbiztositas
A hészolgéltatds mindségét a szolgaltatdsi mod hatarozza meg.

Hasznélati melegviz szolgaltatdsa esetén a megfeleld allapotd és miiszaki szinvonald
felhaszndl6i rendszer segitségével biztositani kell, hogy a csapokb6l minimum 40°C
hémérsékletii melegviz folyjon.

HoOmennyiségmérés alapjan elszamolt felhasznalondl a tdvho-szolgéltatonak biztosita-
ni kell, hogy a méretezési kiills6 homérséklethez tartozé és a hdszolgéltatdsi szerzo-
désben lekotott maximalis hoteljesitménynek a tényleges kiils6 hdmérséklethez tartozo
aranyos része a felhasznal6 rendelkezésére alljon.

A tavhoszolgéltato célja a felhaszndlok igényeinek minél magasabb szinti kielégitése.
Célunk egy olyan mindségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet
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héellato rendszerének minden lényeges elemére kiterjedd ellendrzéssel lehetové teszi a
hdszolgaltatds mindségének folyamatos javitasat:

- futési idény kezdete elott szolgaltatds mindség ellendrzési terv,
- az ellen6rzés soran feltart hibak, vagy hidnyossagok részletes miiszaki vizsgalata,
- hibaelharitas.

Amennyiben a tdvhdszolgaltatds elégtelensége a tdvhOszolgaltaté rendszer hidnyossa-
gara vezethetd vissza, akkor a Vaci Tavhdszolgaltatd Kft. koteles kiilon térités nélkiil
intézkedni a hiba soron kiviili elhdritasarol.

A felhaszndl6i rendszer hidnyossagabdl eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat irés-
ban tdjékoztatjuk a hiba okardl.

Vic, 2017. méjus 29.

Vaci Tavho Nonprofit Kozhaszna Kft.

21. Mellékletek jegyzéke

Altalanos koziizemi szerzéodésminta
Egyedi koziizemi szerzodésminta

Dijfizetoi valtozas bejelento
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Altalanos Koziizemi Szerzédés (MINTA)

(Lakosségi felhasznalonak a tdvhoszolgéltatds igénybevételére.)

mely létrejott egyrészrol a

Vaci Tavhoé Nonprofit Kozhaszni Kft. (2600 Vac, Zrinyi u. 9. Cégjegyzék szama: 13-09-
072931) mint tdvhészolgaltatd

(a tovabbiakban: szolgaltaté), masrészrol

................................................................................................ éplilet

103 00 TS N

mint felhasznal6

(a tovabbiakban: felhasznald) Képviseld neve:..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen,

aki képviseleti jogosultsdgat a...............c..ceeeeennn.. i kozgytilési jegyzokonyvvel (vagy

kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi tartalom mellett

1. Jelen szerz6désben a szolgaltaté az alabbiakban részletezésre keriil6 tdvhOszolgalta-
tasra, a felhaszndl6 pedig a fogyasztott tavho ellenértékének a dijfizetok (lakok) altal
torténd kifizetésére vallal kotelezettséget, oly médon, hogy a dijfizetésre kotelezett tu-
lajdonosok egymds kozotti elszamolésat, a megfizetés szabdlyait, illetve a dij nem fi-
zetésének szankcidit a Tarsashaz alapitd okiratdban és/vagy szervezeti és miikodési
szabdlyzatdban rogziti.

2. A Szolgaltato e szerzodéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhaszndl6i helyeken
olyan mennyiségli tdvhot szolgaltat, amennyi a ftott helyiségek rendeltetésszeri
hasznalatdhoz sziikséges a felhasznal6i kozosség fiitési €s hasznalati melegviz igényé-
nek kielégitésére.

3. A tavhoellatds modja: héatalakitassal megvaldsuld tdvhdenergia szolgaltatds. A
szolgdltato a tavhot a hdatalakito berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezeték-
halézat hdhordozé kozegét felmelegitve adja at a felhaszndlénak. A melegviz-
szolgaltatast a szolgaltatd, vagy a felhasznal6 éltal rendelkezésre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitésével (vizfelmelegités-szolgéltatds) valdsitja meg.

4. Az 1. sz. mellékletben megjelolt felhaszndléi hékozpont €s a hozzétartozo villamos
és gépészeti berendezések a helyiség hatarol6 falain beliil a csatlakozési pontig a
szolgaltato tulajdonat képezik. A hokozpont tizemeltetése érdekében a felhasznalod
lehetOvé teszi, hogy a szolgéltatd szakemberei, a felhasznal6i helyre bejuthassanak
és a helyiséget téritésmentesen hasznéljak. Az tizemeltetéssel kapcsolatos egyéb kér-
déseket a szolgdltato és a felhaszndl6 a 3. sz. melléklet szerinti ., Uzemviteli megal-
lapodédsban” rogzitik.

5. A szolgdltaté minden év szeptember 15. és mdjus 15. kozotti idészakban a felhasz-
nalo irdsos kérelme alapjan 3 6rdn beliil elinditja a flitésszolgdltatast, vagy automati-
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10.

11

12.

13.

14.

kusan abban az esetben, amikor a napi dtlaghOmérséklet harom napon keresztiil +12
OC alatt van, vagy 1 napon +10 OC alatt van.

A szolgaltatott héenergia mérése az épiilet hokdzpontjaban hiteles hdmennyiségméro-
vel torténik (Hokozponti mérés.)

A hémennyiségmérok leolvasasat minden hénap utolsé munkanapjan végzi a szolgal-

tato.
A felhaszndl6  részér6l a  leolvasds  ellenOrzésére  jogosult  szemé-

A felhaszndl6 jogosult eldzetes bejelentést kvetden barmely idOpontban a mérdallast
ellendrizni. Amennyiben a felhasznal6 képviseldje a leolvasési idopontban nem jele-
nik meg, ugy a szolgaltatd a leolvasdst jogosult elvégezni, és a szamlat kiéllitani.

A homennyiségméro és kozponti melegviz méré meghibasoddsanak illetve hitelesité-
sének idejére a szolgéltatd az el6z6 év hasonld iddszakanak fogyasztasat veszi figye-

lembe az esetlegesen okvetleniil sziikséges korrekciok figyelembevételével.

A felhasznalo6 jellemzdi:

Igényelt hoteljesitmény: ............ccooiiiiiiiiiiiiin. kW

A szolgaltat6 a tulajdondban 1évd hdmennyiségméroket az eldirds szerinti gyakorisag-
gal koteles hitelesittetni.

. A felhasznal6 kozos képviseldje jogosult a szolgaltatéi tulajdonban 1évé hdmennyi-

ségmérok hitelességének ellendrzésére.
Irdsban kérheti a késziilékek cseréjét, vagy ujrahitelesitését. Amennyiben a késziilék
hibas volt, a koltségek a szolgaltatdt, ellenkezd esetben a felhasznél6t terhelik.

A szolgaltaté minden év méjus 30.-a és szeptember 15.-e kozotti idoszakban a
szolgdltatoi berendezésen tervszerll karbantartdst végezhet, amennyiben a szolgaltatds
sziineteltetésével jar, akkor arrdl a fogyasztot 8 nappal kordbban értesiti.

A varatlan meghibdsodas elharitasa és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a
felhasznal6i k6zosség a szolgdltatds sziineteltetésébdl eredd karanak megtéritését nem
kovetelheti. A szolgéltatds sziineteltetése idejére a szolgdltaté hddijat sem fiitésre, sem
melegvizre nem szamolhat fel.

Az épiilet hofogyasztasdnak €s a szolgaltatott h6 dijdnak szétosztisardl a szerz6do fe-
lek az 1. szdmu mellékletben allapodnak meg.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

A szolgaltatési dijak felhaszndl6i kozosségen beliili sz€tosztdsanak modjat és mértékét
és a szétosztashoz sziikséges adatokat a felhaszndlok irasban kozlik a szolgéltatéval a
2. szdmu melléklet szerint.

A szolgaltaté a szétosztott hdmennyiségekrol, és dijakrol elszamoldst készit.

A felhaszndl6i kozosség tagjai (dijfizetok) a vételezett és a 6. pont szerint mért, tovab-
ba a 18. pontban részletezettek szerint alapdijat és hodijat fizetnek. Az drhatésag, Vac
Viros Onkorményzata altal megdllapitott hatdlyos dijakat a szolgaltats jogosult a fel-
hasznal6i k6zosség tagjainak egyidejl értesitésével szamlajaban érvényesiteni.

A felhaszndl6i kozosség tagjai a lakdépiiletben és a vegyes célu épiiletrészekben az ar-
hat6sag altal megallapitott alapdijat 12 egyenld részletben, a tirgyhonapban, a mért
hofelhaszndlés alapjan szamitott és egy ugyanazon szamldban rogzitett fiitési, illetve
melegviz hddijat a targyhénapot kovetden a szadmla benyujtasakor fizetik.

A szerz6dés az aldirds napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan ideig szol.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi X VIIL. torvény, a végrehaj-
tdsdra kiadott 157/2005.(VIIL 15.) Korm. rendelet, valamint a Vic Varos Onkormany-
zatanak Képviselotestiiletének mindenkor hatdlyos rendeletének szabdlyait kell alkal-
mazni.

Jelen szerzddést a felhaszndl6i kozosség képviseldje a kozosség tagjainak felhatalma-
zésa alapjan koti meg a szolgéltatdval.

A felhaszndl6 a szerzddés 2. sz. mellékletében szerepld 15. pont szerinti dij szétoszta-
sdhoz szolgéltatott adatokat tudomasul veszi. Felek rogzitik, hogy az adatok helyessé-
géért a felhaszndl6i kozosség képviseldje és a kozosség tagjai egyetemlegesen tartoz-
nak feleldsséggel. Ebbdl adodo esetleges vitdkat a felhaszndl6i kozosség tagjai egymas
kozott rendezik. Téves adatszolgéltatds esetén a felhaszndl6i kozosség legkordbban a
helyes adatok megkiildését kovetd 30 napon beliil kérheti az elszamolds mddositasat.
A moédositashoz a 15. pontban leirtak szerint kell eljarni.

A feleknek tudomadsuk van arrdl, hogy a tdvhdszolgaltatasi tevékenység onkorméanyza-
ti feladat és mint lakossagi alapellatds a folyamatos szolgéltatds a torvény erejénél
fogva garantalt.

Szerz0désszegés esetén a szerzddés felmonddsat irdsban kell kozolni és a Tszt.49.§ (2)
bekezdés szerint kell eljarni.

e SzerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen a felhaszndld, illetve a dijfizetd részé-
r6l ha a tdvho dijat nem, vagy nem a szerzodésben illetve onkormanyzati ren-
deletben meghatarozott idében fizeti meg. Stlyos szerzddésszegés tovabba a
mérdeszkoz vagy a mérdeszkoz hitelességét tanidsito jel megrongélasa, eltdvo-
litasa, tovabbd a mérdeszkoz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével torténd
tavho vételezése.

¢ Az emlitett esetekben a tdvhOszolgaltato a taivhoszolgaltatast felfiiggesztheti,
oly médon, hogy a szerzddésszegd felhasznalonal/dijfizetonél taladlhatd
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hétermeld berendezést annak leplombaldsaval kizarja szolgaltatasbol. A fel-
hasznalasi helyre val6 bejutdst, - ha a felhaszndlo, illetve a dijfizet6 ezt nem te-
szi lehetOvé,- az illetékes onkormanyzat jegyzdje is elrendelheti.

e A tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint ennek megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket, tovabbd az ugyanezen cselekmények kovetkeztében esetle-
gesen bekovetkezO karok megtéritését a tavhdszolgaltaté jogosult a szerzodés-
szegés elkovetdjére atharitani.

e Ha a felhaszndld, illetéleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése okdnak
megsziintetésérol a tdivhdszolgéltatét irdsban értesitette, az értesitése kézhezvé-
telét koveté munkanapon a tdvhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

25. Ezen szerz6dés a 1-4 sz. mellékletekkel egyiitt érvényes, melyek a jelen szerzodés el-
valaszthatatlan részét képezik.

26. A szerz6désben nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdések vonatkozasdban a
tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény és ennek végrehajtasara kiadott
157/2005 (VIII.15) kormanyrendelet valamint a Ptk. vonatkozé rendelkezései az
irdnyadodak.

27. Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal és kolcsonos érdekeikkel mindenben meg-
egyezOt, jovahagyodlag aldirjak

tavhoszolgaltatd cégszerl aldirdsa felhaszndl6i k6zosség megbizottjanak
alairasa
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1. sz. melléklet

Egy hokozponthoz tartozo épiilet mérés szerinti elszamolasa

Hokozpont azonosito jele:

Homennyiségmérés helye:

Futési hdmennyis€g mérésének helye: (alméro esetén)

z.

Epiilet cime:

Ervényessée kezdete:

Ezen melléklet kitoltésével vélasztja ki egy-egy felhaszndloi kozosség a fogyasztds megoszta-
sanak, szamlazasanak és dijbeszedésének maodjat.

A szamlazast kiillon megallapodds hidnydban lakdsonként és iizlethelyiségenként végzi el a
szolgaltato. (dijfizetokként)

1. A hékozpontban mért fogyasztas felosztasa fiités hore és melegviz hore

e Fiitésho: A hokozpont primer dgdban mért 6sszes hdmennyiség €s a szamitott
melegviz hOmennyiség kiillonbsége.

e  Melegviz ho: Az éves atlagos vizmennyiség felmelegitési hosziikséglete és a
hokozpontban mért vizmennyiség alapjan szamitott dtlagos hdmennyiség;

melynek értéke 0,28 GJ/m’ viz.

2. F]piiletek és helyiségcsoportok kozotti felosztas

o Fiitésho épiileten beliili felosztasa:

Az épiiletben elfogyasztott fitési hdmennyiség és dijanak szétosztasa a dijfize-
tok (lakasok, iizletek) kozott 1égtérfogat ardnyosan,

vagy a tarsashaz kozgytilése altal megallapitott, minden egyes dijfizetére vo-
natkozé héfogyasztdsi aranyszamok alapjan,
vagy koltségmegosztok segitségével,

vagy lakdsonkénti hOmennyiségmérdvel torténik.

(A megfelel6 négyzetben bejeldlendd.)

o Melegviz ho épiileten beliili szétosztasa:

Az elszamolés alapja a melegviz készitéséhez felhasznalt ivéviz hdkdzponti
mérdje.
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Az egyedi vizmennyiség mérdvel rendelkez6 dijfizetoknél a mért vizmennyiség
aranyaban.

Az egyedi vizmennyiség mérével nem rendelkezd dijfizetok esetében a fomérd
€s az almérok kiilonbozete 1égkdobméter aranyosan.

3. A szamlazasra, dijbeszedésre vonatkozo megallapodas

A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1j dijfizetd - a felhasznal6 képvi-
seldjének egyidejl értesitése mellett - irdsban koteles a tdivhdszolgéltatonak a dijfizetd szemé-
lyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

Az elszamolds mindenkor az elszdmolasi idOszak utolsé napjan a szolgaltaténal nyilvantartott
dijfizetok részére torténik.

¢ Elszamolas idépontja: Alapdij esetében targyhdban, hédij esetében a targyhot
kovetden.
e Szerzodéskotéskor érvényes tavhoszolgaltatasi dijak:

Futési alapdij Melegviz alapdij Hodij primer  HOdij szekunder

Ft/Im>/év Ft/Im>/év oldali Ft/GJ oldali Ft/GJ
Haztartasi célu
felhasznalas: 316 109 3396 3566
Egyéb célu
felhasznalas: 316 109 3396 3566

A tavhészolgiltatasi dijakat a Vaci Varosi Onkormdnyzatdnak Képviseldtestiilete nkor-
manyzati rendeletben hatdrozza meg.

o Szamlazas, dijbeszedés:

- A szolgaltat6 az alapdij tekintetében targyhdban, a hddij tekintetében targyhot
kovetden jogosult a szdmla benyujtasara.

- A dijfizetés torténhet atutaldssal, készpénzben, vagy postai készpénz-atutalasi
megbizéssal (postai csekk).

- A szolgaltatas ellenértékének megfizetése a szamlan feltiintetett idOpontban
vélik esedékessé.

4. Adatszolgaltatasra vonatkozo megallapodas

e A 2005. évi XVIII. Tavhdszolgaltatasrol szol6 torvény 40.§ (5) bek. értelmé-
ben a felhasznal6i k6zosség feladata a h6kozpontokban mért héfogyasztas dij-
fizetOk kozotti felosztashoz sziikséges adatainak kozlése. A 2. sz. melléklet-
ben a dijfizetok nevét, és a flitott helyiségek 1égkobméter adatait kell feltiin-
tetni.

e Adatkozlés hidnydban a szolgéltaté a fiitési céli hdenergiat a legutobbi érvé-
nyes adatkozlésben jelzett ardnyok szerint osztja fel.
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Ervénytelen adatkozlés, vagy a felek vitdja esetén a fiitési céld héenergia 1ég-
kobméter ardnyosan, a hasznélati melegviz hédija az el6z6 iddszak atlagos
vizfogyasztdsa alapjan keriil felosztasra.
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2. sz. melléklet

Adatkozlo lap a hédijak dijfizetok kozotti felosztasarol

z.

Epiilet cime:

koltségmegosztd: nincs van megosztasi ardny:.................

Ssz. Dijfizetok neve fitott Im’

L

L0
P
PP
P
L
LS. e
L0,
P
P

Ko6z06s képviseld
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3. sz. melléklet

Uzemviteli megallapodis

Ezen megallapodas a szolgéltaté és felhasznal6i kozosség kozott jott 1étre az alabbi tarta-
lommal:

e Jelen megéllapodas az Altalanos Koziizemi Szerzddés szerves részét képezi €s azzal
egyiitt érvényes.

o Az ,AKSZ” 4. pontjdban nem részletezett berendezéseket és eszkozoket a felhaszna-
161 kozosség kezeli és tartja fenn.

¢ A felhaszndl6i berendezésen a felhaszndldi kozosség hoteljesitményt, vagy
hoéfogyasztast befolydsold beavatkozast csak a szolgaltaté hozzdjaruldsaval végezhet.

* A szolgdltatd biztositja annak lehetdségét, hogy a felhaszndl6i k6zosség a képviselon
keresztiil az energidval torténd takarékossag érdekében a hékozpont szabélyzé esz-
kozeinek bedllitasait az igényekhez igazoddan a szolgéltaté kozremiikodésével val-
toztassa. Ezen igényét a felhasznél6i kozosségeknek minden esetben irdsban kell
kérni és a valtoztatds tényét jegyzokonyvben kell rogziteni.

* A szolgaltat6 a felhasznéldi kozosség tulajdondban 1évo berendezések dllapota, nem
megfeleld miikodése és hibdi miatt felmeriilo szolgéltatéi panaszok megsziintetésére,
illetve a magas hdfelhasznalds csokkentésére javaslatot készit.

e A felhaszndl6i kozosség tagjai a lakdson beliil tervezett javitasokat, szereléseket a
kozos képviselO és a szolgdltato egyiittes értesitése mellett végezhetnek, kivételt ké-
pez a véaratlan meghibasodds esete.

¢ A felhaszndl¢, illetve dijfizet6 a flitdkozeg letiritésével egyiitt jard javitdsokat csak a
kozos képvisel tudtdval €s beleegyezésével, valamint a szolgaltatd értesitésével vé-
gezheti. A szolgéltaté csak a kozos képviseld kérésére, vagy annak hozzdjaruldsaval
iiriti le a fogyaszt6i oldal fiitési rendszerét.

* A szolgaltat6 a rendszer leiiritését €s feltoltését a megrendeld 4ltal befizetett dij elle-
nében a kért idopontban elvégzi.

® A szolgdltat6 a tulajdondban és az tizemeltetésében 1év0 berendezésekben keletke-
zett hibat a rendszer mikodését veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben a
hiba jellegétol fiiggden a tole telhetd legrovidebb idon beliil kijavitja és a teljes ér-
tékll szolgéltatast biztositja.
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4. sz. melléklet

JEGYZOKONYYV (MINTA)

Homennyiséegméro6 leolvasashoz

Hémennyiségméro:

gyari szdma:
Méroallas: .................. . GJ

/ad e

El6z6 méroallas......................... GJ

Megjegyzés:

felhaszndlo részérdl tavhoszolgaltatd részérdl
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Egyedi Koziizemi Szerzodés (MINTA)

(Egyéb felhaszndlonak a tdvhdszolgéltatas igénybevételére.)

mely létrejott egyrészrol a

Vaci Tavhoé Nonprofit Kozhaszni Kft. (2600 Vac, Zrinyi u. 9. Cégjegyzék szama: 13-09-
072931) mint tdvhészolgaltatd

(a tovabbiakban: szolgaltaté),

masrészrol

103 1510 L
mint felhasznald
(a tovabbiakban: felhasznalo)

kozott, az alulirott helyen és napon az aldbbi tartalom mellett

28. Jelen szerzddésben a szolgaltat az alabbiakban részletezésre keriilo taivhdszolgélta-
tasra, a felhaszndl6 pedig a fogyasztott tdvho ellenértékének kifizetésére vallal kotele-
zettséget.

29. A Szolgiltat6 e szerzddéssel arra véllal kotelezettséget, hogy a felhasznaléi helyeken
olyan mennyiségli tdvhot szolgaltat, amennyi a ftott helyiségek rendeltetésszeri
haszndlatdhoz sziikséges a felhasznal6i kozosség fiitési €s hasznalati melegviz igényé-
nek kielégitésére.

30. A tavhoellatds modja: hdatalakitassal megvaldsuld tdvhdenergia szolgaltatds. A
szolgdltato a tavhot a hdatalakito berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezeték-
halézat hdhordozé kozegét felmelegitve adja at a felhaszndlénak. A melegviz-
szolgaltatast a szolgaltatd, vagy a felhasznal6 éltal rendelkezésre bocsatott kozmiives
ivoviz felmelegitésével (vizfelmelegités-szolgéltatds) valdsitja meg.

31. Az 1. sz. mellékletben megjelolt felhaszndl6i hokozpont és a hozzatartozd villamos
és gépészeti berendezések a helyiség hatarol6 falain beliil a csatlakozési pontig a
szolgaltato tulajdonat képezik. A hokozpont tizemeltetése érdekében a felhasznadlod
lehetOvé teszi, hogy a szolgéltatd szakemberei, a felhasznal6i helyre bejuthassanak
és a helyiséget téritésmentesen hasznéljak. Az tizemeltetéssel kapcsolatos egyéb kér-
déseket a szolgdltato és a felhaszndl6 a 2. sz. melléklet szerinti ., Uzemviteli megal-
lapodédsban” rogzitik.

32. A szolgaltaté minden év szeptember 15. és mdjus 15. kozotti idészakban a felhasz-
nalo irasos kérelme alapjan 3 6rdn beliil elinditja a flitésszolgdltatast, vagy automati-
kusan abban az esetben, amikor a napi atlaghdmérséklet harom napon keresztiil +12
OC alatt van, vagy 1 napon +10 OC alatt van.

33. A szolgaltatott hdenergia mérése az épiilet hOkozpontjdban hiteles hdmennyiségméro-
vel torténik (Hokozponti mérés.)
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41

42.

43.

A hémennyiségmérok leolvasasat minden hénap utolsé munkanapjan végzi a szolgal-
tato.
A felhaszndl6  részér6l a  leolvasds  ellenOrzésére  jogosult  szemé-

A felhaszndl6 jogosult eldzetes bejelentést kvetden barmely idOpontban a mérdallast
ellendrizni. Amennyiben a felhasznal6 képviseldje a leolvasasi idopontban nem jele-
nik meg, ugy a szolgdltat6 a leolvasést jogosult elvégezni, €s a szamlat kiéllitani.

A homennyiségméro és kozponti melegviz méré meghibasoddsanak illetve hitelesité-
sének idejére a szolgéltatd az el6z6 év hasonld iddszakanak fogyasztasat veszi figye-
lembe az esetlegesen okvetleniil sziikséges korrekcidk figyelembevételével.

A felhasznalo jellemzdi:
Fiitott 16gkObmeter:..............oiiiiiiiiieee e Im’
Igényelt hoteljesitmény: ..., kW

A szolgaltat6 a tulajdondban 1évd hdmennyiségméroket az eldirds szerinti gyakorisag-
gal koteles hitelesittetni.

A felhasznal6 képviseldje jogosult a szolgdltat6i tulajdonban 1évd hdmennyiségmérok
hitelességének ellendrzésére.

Irdsban kérheti a késziilékek cseréjét, vagy ujrahitelesitését. Amennyiben a késziilék
hibas volt, a koltségek a szolgaltatdt, ellenkezd esetben a felhasznél6t terhelik.

A szolgaltaté minden év méjus 30.-a és szeptember 15.-e kozotti idoszakban a
szolgdltatoi berendezésen tervszerll karbantartdst végezhet, amennyiben a szolgaltatds
sziineteltetésével jar, akkor arrdl a fogyasztot eldzetesen értesiti.

A varatlan meghibdsodas elharitasa és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a
felhasznald a szolgéltatds sziineteltetésébdl eredd karanak megtéritését nem kovetelhe-
ti. A szolgaltatds sziineteltetése idejére a szolgdltaté hddijat sem fiitésre, sem
melegvizre nem szamolhat fel.

. A felhaszn4l6 alapdijat és hédijat fizet. Az drhatésdg, Vic Varos Onkorményzata dltal

megéllapitott, vagy véltoztatott hatdlyos dijakat a szolgéltatd jogosult a felhasznald
egyidejli értesitésével szamldjaban érvényesiteni.

A felhaszndl6 az drhat6sag dltal megdallapitott alapdijat 12 egyenld részletben a targy-
hénapban, a mért héfelhaszndlés alapjin szdmitott fiitési, illetve melegviz hddijat a

targyhonapot kovetden a szamla benyujtasakor fizeti.

A szerz6dés 200.....8v.........ho........naptdl Iép hatdlyba és 1 év hatdrozott idére
szOl. A hatdrozott id6 lejarta utdn a szerz6dés tjabb egy—egy évre meghosszabbodik,
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

amennyiben a szerz6do felek barmelyike — egy honap felmondasi id6 kozbeiktatdsaval
— fel nem mondja.

Az 1 év hatarozott id0 lejarta el6tt a szerz6dés csak a két szerzddo fél kozos megegye-
zésével sziintethetd meg. Kivéve a szerz0désszegés eseteit.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2005. évi X VIIL. torvény, a végrehaj-
tdsdra kiadott 157/2005.(VIIL 15.) Korm. rendelet, valamint a Vic Varos Onkormany-
zatanak Képviselotestiiletének mindenkor hatdlyos rendeletének szabdlyait kell alkal-
mazni.

Jelen szerzddést a felhaszndl6 képviseldje koti meg a szolgéltatdval.

A feleknek tudomadsuk van arrdl, hogy a tdvhdszolgaltatasi tevékenység onkorméanyza-
ti feladat és mint lakossagi alapellatds a folyamatos szolgéltatds a torvény erejénél
fogva garantalt.

Szerzddésszegés esetén a szerz6dés felmonddsat irdsban kell kozolni és a Tszt. 49.§
(2) bekezdés szerint kell eljarni.

e SzerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen a felhaszndld, illetve a dijfizetd részé-
r6l ha a tdvho dijat nem, vagy nem a szerzddésben illetve onkormanyzati ren-
deletben meghatarozott idében fizeti meg. Stlyos szerzddésszegés tovabba a
mérdeszkoz vagy a mérdeszkoz hitelességét tanisito jel megrongélasa, eltdvo-
litasa, tovabbd a mérdeszkoz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével torténd
tavho vételezése.

e Az emlitett esetekben a tdvhOszolgaltato a taivhoszolgaltatast felfiiggesztheti,
oly médon, hogy a szerzddésszegd felhasznalonal/dijfizetonél talalhatd
hétermeld berendezést annak leplombalasaval kizarja szolgaltatasbol. A fel-
hasznalasi helyre val6 bejutést, - ha a felhaszndld, illetve a dijfizet6 ezt nem
teszi lehetdvé,- az illetékes onkorményzat jegyzdje is elrendelheti.

e A tavhdszolgaltatés felfiiggesztésével, valamint ennek megsziintetésével fel-
meriilt koltségeket, tovabba az ugyanezen cselekmények kovetkeztében esetle-
gesen bekovetkezd karok megtéritését a tavhdszolgaltaté jogosult a szerzodés-
szegés elkovetdjére atharitani.

e Ha a felhaszndld, illetéleg a dijfizetd a tdvhdszolgaltatas felfiiggesztése okdnak
megsziintetésérol a tdivhdszolgéltatét irdsban értesitette, az értesitése kézhezvé-
telét koveté munkanapon a tdvhdszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ezen szerz6dés a 1-3 sz. mellékletekkel egyiitt érvényes, melyek a jelen szerzddés el-
valaszthatatlan részét képezik.

A szerzddésben nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdések vonatkozdsaban a
tavhoszolgaltatasrol sz616 2005. évi X VIIL. torvény és ennek mddositdsara kiadott
157/2005 (VIII.15) kormanyrendelet valamint a Ptk. vonatkozé rendelkezései az
irdnyadodak.
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50. Jelen szerzédést a felek, mint akaratukkal és kolcsonos érdekeikkel mindenben meg-
egyezOt, jovahagyodlag aldirjak

Vac,20. ..o, hé...... nap
tavhoszolgéltatd cégszert alairdsa felhaszndl6 cégszerli aldirdsa
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1. sz. melléklet

Egy hokozponthoz tartozo épiilet mérés szerinti elszamolasa

Hokozpont szama:

2.

Epiilet cime:

Ervényessée kezdete:

Ezen melléklet kitoltésével vélasztja ki egy-egy felhaszndloi kozosség a fogyasztds megoszta-
sanak, szamlazasanak és dijbeszedésének maodjat.

A szamlazast kiillon megallapodds hidnydban lakdsonként és iizlethelyiségenként végzi el a
szolgaltato. (dijfizetokként)

A szamlazasra, dijbeszedésre vonatkozo megallapodas

¢ Elszamolais idépontja: Alapdij esetében targyhdban, hédij esetében a targyhot
kovetben.

o Szerzodéskotéskor érvényes tavhoszolgaltatasi dijak:

Futési alapdij Melegviz alapdij Hodij primer  HOdij szekunder
Ft/Im>/év Ft/Im>/év oldali Ft/GJ oldali Ft/GJ

Egyéb célu
felhaszndlas: oo

A tavhészolgiltatasi dijakat a Véci Varosi Onkormdnyzatdnak Képviseldtestiilete nkor-
manyzati rendeletben hatdrozza meg.

o Szamlazas, dijbeszedés:

- A szolgaltat6 az alapdij tekintetében targyhdban, a hddij tekintetében targyhot
kovetden jogosult a szdmla benyujtisara.

- A dijfizetés torténhet atutaldssal, készpénzben, vagy postai készpénz-atutalasi
megbizéssal (postai csekk).

- A szolgaltatas ellenértékének megfizetése a szamlan feltiintetett idopontban
vélik esedékessé.
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2. sz. melléklet

Uzemviteli megallapodis

Ezen megallapodas a szolgéltaté és felhaszndl6 kozott jott 1étre az alabbi tartalommal:

Jelen megallapodas az Egyedi Koziizemi Szerz0dés szerves részét képezi és azzal
egyiitt érvényes.

Az ,,EKSZ” 4. pontjaban nem részletezett berendezéseket €s eszkozoket a felhaszna-
16 kezeli és tartja fenn.

A felhaszndl6i berendezésen a felhaszndld hoteljesitményt, vagy héfogyasztast befo-
lyasold beavatkozast csak a szolgéltaté hozzajaruldsaval végezhet.

A szolgaltaté biztositja annak lehetdségét, hogy a felhasznal6 képviseldjén keresztiil
az energidval torténd takarékossag érdekében a hokozpont szabélyz6 eszkozeinek
beallitasait az igényekhez igazoddan a szolgaltaté kozremiikodésével valtoztassa.
Ezen igényét a felhaszndlonak minden esetben irdsban kell kérni és a véltoztatas té-
nyét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

A szolgaltaté a felhaszndl6 tulajdondban 1évo berendezések dllapota, nem megfeleld
mukodése €s hibai miatt felmeriild szolgéltatéi panaszok megsziintetésére, illetve a
magas hdfelhaszndlds csokkentésére javaslatot készit.

A felhaszndl6 a tulajdonén beliil a flitési rendszeren tervezett javitasokat, szerelése-
ket a szolgdltaté értesitése mellett végezhet, kivételt képez a varatlan meghibdsodas
esete.

A felhaszndl6 a fitokozeg leiiritésével egyiitt jard javitdsokat csak a szolgaltato érte-
sitésével végezheti.

A szolgaltaté a rendszer leliritését és feltoltését a megrendeld dltal befizetett dij elle-
nében a kért idopontban elvégzi.

A szolgaltaté a tulajdondban €s az tizemeltetésében 1€vo berendezésekben keletke-
zett hibat a rendszer mikodését veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben a
hiba jellegétdl fiiggden a tdle telhetd legrovidebb idon beliil kijavitja és a teljes ér-
tékll szolgéltatast biztositja.
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5. sz. melléklet

JEGYZOKONYYV (MINTA)

Homennyiségméro €s vizméro leolvasashoz

Hémennyiségméro:

gyari szdma:
Méroallas: ................... . GJ

El6z6 méroallas......................... GJ

Megjegyzés:

felhasznalo részérdl tavhoszolgaltatd részérdl
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Vaci Tavhé Nonprofit Kozhaszna Kft : tel/fax: 510 125, 510 135, e-mail cim:
vactavho@vacholding.hu

Dijfizeto valtozas bejelento (MINTA)

Létrejott egyrészt...........oeuven.... tarsashaz, mint tavhészolgaltatas felhasznaléhoz tartozo
.................................................. szam alatt lakos (lakosok) mint dijfizetd, mésrészrol

A Vaci Tavhé Nonprofit Kézhaszna Kft (Vac Zrinyi u.9.) szolgéltat6 kozott:

1.El6zo dijfizet6 adatai:

Melegvizmérok Gy.sz...................... méroallas........................
GY.SZuwvviiviiiiiiann, méroallas.......................
HOmennyiségmérd Gy.sz.................. méroallas.......................

Difizetd NeVe:....c.ovviiiiiiiiiiiiiiie e
CIME: i
SzULRely.ddO:....covii e
EdeSanyaneve:.........ccooeevviueeeeeeiiees

Postacim:.......c..coooiiiiiiiii,

Ingatlan nyilvéantartds adatai:...............

Fatott 1égkobméter:.................o.ooa

Dijfizetés modja:...........coooeiiiiiiin.

Dijfizetd személy(k)valtozasdnak idépontja:.....................
Vac 200......cceviiiiiiiiiiiienn,
DUfizeto. ...
Ugyintéz6.............ccocoeeen....
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