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Tisztelt Felhasznaloink és Dijfizetoink!

Amint mér az el6z4 hirleveleinkben is tdjékoztattuk Onoket, a Vaci Tavhé Kft. elmarasztals
hatdrozatot kapott a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségétol.
Tarsasagunk fellebbezéssel élt a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg felé, amit elutasitottak,
de azt elismerték, hogy nem minden fogyasztonkat érinti a kotbérfizetési kotelezettség,
hanem csak azokat, akiknek viz és csatornadij tovdbbszamlizds egyardnt szerepelt a
szdmléjiban.

Az elutasitd hatarozatot kovetden, 2013. december 19-én a Vaci Tavho Kft. bir6sdghoz
fordult jogorvoslati kérelemmel (tn. Keresettel), és ezzel egyidejlileg a fizetési kotelezettség
fliggdben tartdsnak kérelmével.

A Budapest Kornyéki Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosag 2014. jinius 3-an jogeroés
itéletével a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag hatarozatat és a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége hatarozatat is hatalyon Kiviil
helyezte és az 1. foku hatdsagot Gj eljaras lefolytatasra és Gj hatarozat meghozatalara
utasitotta.

A Vici Tavhé Kft. — hatdrozott véleményiink szerint - a rezsicsokkentést maradéktalanul
végrehajtotta. Térsasdgunk tovdbbra is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy Onok a
rezsicsokkentés program minden elonyét élvezhessék.

Az liggyel kapcsolatos tovabbi fejleményekrdl a jovOben is tdjékoztatni fogjuk
felhasznaldinkat és dijfizetdinket.

T4jékoztatjuk Onoket, hogy Hétf6i napokon az iigyfélszolgalat iigyfélfogaddsi idejét
meghosszabbitottuk, az eddigi 8—17 6ra helyett a hétf6i napokon mar reggel 7 — 19 éraig
fogadjuk az iigyfeleket.

A hét tobbi napjain az iigyfélszolgalat nyitvatartasi rendje véltozatlan az aldbbiak szerint:
Kedden —Szerdan - Csiitortokon 8-15 ora kozott, Pénteken 8-12 6raig tartunk nyitva.

Az tigyfélszolgalat telefonszama 510-135, e-mail: vactavho@vactavho.hu

Internetes oldalunk: www.vactavho.hu. Alland6, 24 6rds miiszaki tigyeleti telefonszamunk:
510-145

Szeretnénk felhivni a figyelmiiket, hogy ha a nyari karbantartdsi idészakban a fogyasztoi
berendezéseken  4talakitdst vagy bdarmilyen moddositast terveznek, akkor a
tdvhdszolgaltatasrol szold Torvény értelmében:

»A tavhoszolgadltatasba mdr bekapcsolt felhaszndlo csak a tavhoszolgdltato elozetes
hozzdjdruldsdval létesithet uj felhaszndloi berendezést, vagy helyezhet dt, alakithat dt
felhaszndloi berendezést.”




Amennyiben csak radidtor leszerelés, 4tmosatds €és visszaszerelés torténik, az nem
atalakitast eredményez0 beavatkozds. Lakdasfestés miatt torténd radidtor leszerelés és majd
visszaszerelés, az sem olyan jellegli beavatkozas.

A radidtor csere mar olyan beavatkozés, amit a szolgaltatéval jéva kell hagyatni. Altaldnos
elv, hogy a jelenlegi radidtort ugyanolyan anyagi, azonos hd teljesitményli és azonos
csatlakozasi méretli radidtorra lehet lecserélni. Minden egyéb a flitési rendszeren torténd
valtoztatast is jova kell hagyatni a szolgaltatdval, azaz jelen esetben a Véci Tavho Kft.-vel.

Javasoljuk, hogy nyéri id0szakban a radidtorszelepek teljesen nyitott allapotban legyenek,
mert egyrészt ha a lakéépiilet valamilyen javitasi munka miatt leiiritteti a ftitési rendszert,
akkor a visszatoltésnél kevésbé marad levegd a radidtorban, mdasrészt a hofokszabalyozds
szelepek zart dllapotban letapadhatnak €s ebbdl kovetkezden a filitési iddszakban mikodési
zavarok adédhatnak.

A Vici Tavho Kft. az épiiletek fiitési rendszerét csak akkor €s olyan idOtartamra iriti le,
ahogyan azt a kozos képviselok kérik. A korr6zios karok elkeriilése miatt a legjobb az, ha a
fhitési rendszer folyamatosan viz alatt, azaz feltdltve van.

Lehetoség szerint minél kisebb mértékben érje oxigén és friss viz a vezetékek és radiatorok
belsd feliiletét, ezért csak az legsziikségesebb mértékben €s a legrovidebb ideig kérjék a viz
leengedését a rendszerbdl.

Javasoljuk, hogy keriiljék azt a nagyon rossz gyakorlatot, hogy a ko6zos képviseld kéri az
épiilet leliritését és hosszu hetekig esetleg honapokig viz nélkiil 4ll. Ez nem a Véci Tavho
Kft.-nek okoz problémaét, hanem az épiilet flitési rendszere korrodalodik, és karosodik.

Amennyiben az iirités tobb lakokozosséget érint, akkor azt a tobbi kozos képviseldvel is
sziikséges egyeztetni.

Felhivjuk azon lakokozosségek figyelmét ahol radidtorokra szerelt koltségmegosztok
miikddnek, hogy ezeknek a késziilékeknek a leolvasdsa €s kiértékelése a tarsashaz és a vele
szerzOdésben allo kiilsd cég iigye. A Vaci Tavho Kft.-nek ebben csak kisegitd szerepe lesz,
majd akkor, amikor a kiért€ékeléseket a kiilsO cégtdl a kozos képviseld jovahagydsaval
megkapjuk. Akkor szerepelnek majd a szamldkban a jovairasok és a potdijak, melyeknek
mértékét nem mi hatdrozzuk meg, hanem az a cég, amellyel Onok, mint tdrsashéz,
szerzOdést kotottek.

Vic, 2014. jinius

Tisztelettel:

S, Vaci Tavho Kft.




