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2014. januar
Tisztelt Felhasznaldink és Dijfizedink!

Oktoberi hirleveliinkben mar tajékoztattuk Onokebgh a Vaci Tavh Kft. elmarasztald
hatarozatot kapott a Pest Megyei KormanyhivatalyBegtévédelmi Fellgyéségédl. A hatarozat
szerint,a fogyasztok tdjékoztatashazzfds joga sulyosan sériilt’ezért a tarsasagunkat 10.000.-Ft
kotbér megfizetésére kotelezték az egyes fogyasetéla szamlak alapulvételével.

Tarsasagunk fellebbezéssel élt a Nemzeti Fogyasaatwi Hatésag felé, amit elutasitottak, de azt
elismerték, hogy nem minden fogyasztdénkat érinkddbér fizetési kotelezettség, hanem csak
azokat, akiknek viz és csatornadij tovabbszamléggarant szerepelt a szamljaban.

Kérem, engedjék meg, hogy Ujabb tajékoztatast adjun a hatarozattal kapcsolatos jogi
helyzetrél.

Az elutasitd hatarozatot kovein, december 19-én a Vaci TaviKft. birdsaghoz fordult
jogorvoslati kérelemmel (Un. keresettel), és ezmpfidejileg a fizetési kotelezettség fiidmen
tartasnak kérelmével. A kérelmiunk elbiradlasaig ywadirosagi eljaras lezarultaig) a kotbérfizetési
kotelezés nem tekinthettényleges és végleges marasztalasnak, ezé&iszabott kétbért még
mindig nem kell kifizetnink.

Allaspontunk tovabbra is az, hogy a Vaci Tavli Kft. a szamlaiban maradéktalanul érvényre
juttatta a rezsicsokkentésre vonatkozé rendelkezéket, €s a fogyasztokat semmilyen kar nem
éerte.

A Véci Tavhh Kft. — hatérozott véleményilnk szerint - a rezdigetitésél szol6 torvénynek
megfeleben jart el, mert a szamlan megjelenii@sdines informacios savb§nfobox”) megadta
a fogyasztoknak az informaciot a rezsicstkkentégadik (havi) mértékét és a 2013. januar Bit
szamitott halmozott mértékirs.

Onok arrél értesiiltek a szamlankbdl, hogy 6sszesemennyivel jartak jobban, ténylegesen
hany forint maradt az Onok zsebében. Reméljiik, Onsi egyetért azzal, hogy az igazan fontos
informacié az Onok szamara az, hogy valojaban menmypénzik maradt meg, amit masra
fordithatnak.

Az uggyel kapcsolatos tovabbi fejleményiia jovoben is tjékoztatni fogjuk felhasznaldinkat és
dijfizetsinket. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arragi Onok a rezsicsokkentés program
minden ebnyét élvezhessék. Mar honapok 6ta a szamlainkon isdpntjuk a megtakaritasok

meértékeét, hogy ha valaki ez irant érdiekie, még az is megnyugtato valaszra leljen.

2014. januar 1-6l a jogszabalyokban Ujabb szamlaképet hataroztak nge igy ebben a
honapban mar ennek megfeldlen készitettik el a szamlakat.

Kérjuk a tisztelt felhasznaldinkat és dijfigietket, hogy a fentiekben jelzett eljaras men#gtét
flggetlenll sziveskedjenek a szamlékat sxl¥zszdfen, hatéridre kifizetni, mert az eljaras léte a
felhasznalok és dijfizék szolgaltatasi szesdésekben rogzitett kotelezettségeit semmilyen modon
nem érinti.

Vac, 2014. januar Tisztelettel:

S, Vaci Tavho Kft.




