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Tisztelt Fogyasztoink és Dijfizetdink!

Az eléttiink 4allo flitési szezon eldtt a kovetkezd gyakran el6forduld problémara hivjuk fel a
figyelmiiket.

Sok éves tapasztalat, hogy a flitési szezon kb. elsd két hete rendkiviil sok légtelenitési
probléméaval indul. Nyari idészakban a legtobb épiiletnél kiillonb6zé okok miatt kérik a
flitési rendszer lritését. Nagyon sok épiiletnél tobbszor is. A feltoltések utan tele van az
épiiletek flitési rendszere levegdvel.

Minden kozos képviselonek gondoskodnia kell az épiilet fiitési rendszerének
légtelenitésérol. Sok éves tapasztalatunk az, hogy egy — két légtelenités nem elég. Sokszor
5 — 6, esetenként tobb alkalommal is sziikség lehet a légtelenitésre. MegkOnnyiti a
légtelenitést, ha megkérik a lakokat, hogy a fiitési szezon el6tt a radiator szelepeket (mar
ahol van) minden laké teljesen nyissa ki, mert a zart szelepli radiatorokban bent marad a
levegd, ami akkor keriil fel majd a rendszer felsd részébe, amikor az adott lako fiiteni
szeretne, és mar a flités beinditasa utan nyitja ki a radiatorszelepet. Ez is egy f6 oka, hogy
tobbszor kell 1égteleniteni.

Amikor légteleniteni szeretnének, akkor feltétleniil kérjék a flitdbmii tigyeletének segitségeét,
(diyjmentes) hogy a hokozponti szivattyat lekapcesoljak €s tegy€k ra a viz toltését. E nélkiil a
»légtelenités” hatastalan.

A 1égtelenitéshez sziikséges kozremukodést toliink az 510-145 telefonszamon kérhetik.
Tisztelettel kérjiik, hogy a légtelenitéshez a segitséget ne egyénileg kérjék, hanem a
lakoépiilet egészére vonatkozdan a koézos képviseld vagy a flitési ligyekkel megbizott
képviseldjiik intézze a 1égtelenitési munkat.

A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. Torvény a flitési idészakot szeptember 15. és
majus 15. k6zott hatdrozza meg. Ez azt jelenti, hogy ebben az iddszakban a szolgaltatonak
futésre kész allapotban kell lennie, de a flitést a lakokozosségek igényeinek megfelelden
inditja. Néhany lakokozosséggel olyan megallapodast kotottiink, hogy egy bizonyos kiilsd
atlaghdmérséklet alatt automatikusan elinditjuk a fitést. A kiils6 hdmérséklet alakulasatol
fliggetleniil is irasban lehet kérni a flités beinditast.

Azok a kozos képviselok, akik nem irtak ala ilyen megallapodast irasban kell, hogy kérjék a
flités beinditasat. Munkatarsaink a megrendelést kovetden 2 — 3 6rdn beliil az épiilet flitését
elinditjdk. A fiités beinditasat kovetden arra kell szamitani, hogy ilyen méretii fitési
rendszereknél néhany ora kell ahhoz, hogy az épiilet belso fiitési rendszere felmelegedjen.




A rezsicsokkentésrol.

A Nemzet Fejlesztési Miniszter a 78/2012 (XII. 22.) NFM rendeletében 10 %-kal
csokkentette a tavhdszolgaltatas lakossagi arat.

A fentieknek megfelelden a Vaci Tavho Kft. lakossagi tavhészolgaltatasi dijtételeit 2013.
januar 1-t6l 10 %-kal csokkentettiik.

2013. majus 9-én jelent meg a 2013. évi LIV. Torvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol.

Ez a Torvény rendelkezik arr6l, hogy a tavhdszolgaltatd cégeknek is fel kell tiintetniiik
szdmlainkon a rezsicsOkkentéssel elért megtakaritast. Januartol csak a villamos-energia ¢€s a
foldgaz szolgaltatoknak kellett a megtakaritast szamlaikon feltiintetni.

A Viaci Tavhé Kft. mar a majus 5-én kinyomtatott szamlain is feltiintette a nevezett
megtakaritast, pedig akkor még a kozlony meg sem jelent. Mé4jus honapot kovetden pedig
az eldiras szerint feltiintetjiik a rezsicsokkentéssel elért megtakaritasokat.

Sajtohirek szerint november 1-t6l varhatdo Gjabb rezsicsokkentés. Természetesen, ha a
rendeletben is megjelenik a rezsicsokkentés mértéke, akkor annak megfeleléen a januarihoz
hasonléan maradéktalanul végrehajtjuk.

T4jékoztatjuk Ondket, hogy a rezsicsokkentés a dijtételeinkre, azaz az egységarakra
vonatkozik, de a szamla 0sszege egy adott honap hdéfogyasztasatol is fiigg. Minden épiilet
héfogyasztasat hitelesitett, korszerti ultrahangos hdmennyiségmérdvel mérjiik, és ezeket a
mérdket minden honap utols6 munkanapjan leolvassuk.

Az egyes honapok szamlai kozotti kiillonbségeket az egyes épiiletek aktudlis havi
héfelhasznalasa, és az egyes lakok melegviz felhasznalasa okozza.

Tisztelettel kérjiik fogyasztoinkat és dijfizetoinket a szamlak pontos hataridére torténo
kifizetésére, mert tartozasaikkal komoly miikodési zavarokat okozhatnak a
szolgaltatas megfelel6 szinvonali miikodésében.

Vac, 2013. szeptember.

S Vaci Tavho Kft.




