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Tisztelt Fogyasztoink !

Vac Varos Onkormanyzatanak Képviselotestiilete a 2012. jalius 5-én tartott iilésén a
tavhoszolgaltatast érintden két hatarozatott hozott.

A 186/2012. (VII. 05.) sz. Képviselotestiileti hatarozatban a Képviseldtestiilet felhatalmazta a
Véci Tavho Kft.-t arra, hogy a 200 eFt-ot meghalad6 tavhdszolgaltatasi dijtartozassal rendelkezd
dijfizetoknél a melegviz-szolgaltatast és a vizfelmelegitési szolgaltatast a tartozas rendezéséig
szlineteltesse.

A 187/2012. (VII. 05.) sz. Képviselotestiileti hatarozatban a Képviselotestiilet felhatalmazta a
Vaci Tavho Kft.-ét, hogy a 120 napon tali kintlévOségeit a DHK Hatralékkezeld és Pénziigyi
szolgaltatd Zrt. ajanlatdnak megfelelden értékesitse az ajanlattevonek.

Az utébbi hatarozatnak megfeleléen 361 fogyasztonk kiilonb6z6 Osszegi tartozasa keriil atadasra
a DHK Zrt.-nek. Az atadott tartozadsokat a nevezett cég fogja kezelni, €s az iratok atadasat
kovetden minden atadott ados a DHK Zrt.-t6] kap személyesen értesitést.

Miutén az atadott addsok tartozasdnak atadasa komplett iratatadassal lebonyolodott azt kdvetden
osszesitjiik, hogy kik azok a tartozast felhalmozo dijfizetdk, akiknek a tartozasa a Vaci Tavho
Kft. felé 200 eFt-nal nagyobb Osszegben tovabbra is fenn all. Ezeket a dijfizetOket szolitjuk fel
tartozasaiknak a kiegyenlitésére, ellenkez6 esetben a 186/2012. (VII. 05.) sz. Képviselotestiileti
hatarozatnak megfelelden a melegviz szolgaltatasbol kizarjuk.

Az eléttiink all6 fiitési szezon eldtt a kovetkezd gyakran eléforduld problémara hivjuk fel a
figyelmiiket.

Sok éves tapasztalat, hogy a fiitési szezon kb. elsd két hete rendkiviil sok légtelenitési
problémaval indul. Nyéari idészakban a legtobb épiiletnél kiilonb6z6 okok miatt kérik a fiitési
rendszer iiritését. Nagyon sok épiiletnél tobbszor is. A feltdltések utan tele van az épiiletek flitési
rendszere levegovel.

Minden kozos képviselonek gondoskodnia kell az épiilet fiitési rendszerének légtelenitésérol.
Sok éves tapasztalatunk az, hogy egy — két 1égtelenités nem elég. Sokszor 5 — 6, esetenként tobb
alkalommal is sziikség lehet a 1égtelenitésre. Megkdnnyiti a 1égtelenitést, ha megkérik a lakokat,
hogy a flitési szezon eldtt a radiator szelepeket (mar ahol van) minden laké teljesen nyissa ki,
mert a zart szelepli radiatorokban bent marad a levegd, ami akkor keriil fel majd a rendszer felsé
részébe, amikor az adott lakd fliteni szeretne, és mar a flités beinditdsa utdn nyitja ki a
radidtorszelepet. Ez is egy 6 oka, hogy tobbszor kell 1égteleniteni. Amikor 1égteleniteni akarnak,
akkor feltétleniil kérjék a fiitdml tlgyeletének segitségét, (dijmentes) hogy a hdékozponti
szivattyut lekapcsoljak és tegyék ra a viz toltését. E nélkiil a ,légtelenités” hatastalan. A
1égtelenitéshez sziikséges kdzremiikodést téliink az 510-145 telefonszdmon kérhetik.

A tavhOszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. Torvény a fiitési idészakot szeptember 15. és
majus 15. kozott hatarozza meg. Ez azt jelenti, hogy ebben az iddszakban a szolgéltatonak flitésre
kész allapotban kell lennie, de a flitést a lakokozosségek igényeinek megfelelden inditja. Néhany




lakokozosséggel olyan megallapodast kotottiink, hogy egy bizonyos kiilsd atlaghOmérséklet alatt
automatikusan elinditjuk a flitést. Azok a kozos képviseldk, akik nem irtak ald ilyen
megallapodast irasban kell, hogy kérjék a fiités beinditasat. Munkatarsaink a megrendelést
kovetden 2 — 3 oran beliil az épllet fitését elinditjak. A fiités beinditasat kovetden arra kell
szamitani, hogy ilyen méretii fiitési rendszereknél néhany ora kell ahhoz, hogy az épiilet belsd
flitési rendszere felmelegedjen.

Ismételt tajékoztatas a hodijrol és az alapdijrol.

A szolgaltatas dijtételei a jogszabalyokban eldirt médon hédijbol és alapdijbol allnak.

A hdédijjal csak a felhasznalt hdenergia, jelen esetben a sajat felhasznalasu foldgaz és a vasarolt
héenergia koltségilinket fizetik meg a fogyasztok.

Minden épiiletnél hitelesitett hdmennyiségmeérdvel mérjiik az adott épiilet hofogyasztasat €s
ezeket a mérdket minden honap utols6 munkanapjan leolvassuk. A héfogyasztasi és melegviz
fogyasztasi adatok alapjan keriilnek bele a szamlakba a hddijak.

A havi tdvhé szamlaban a mért hé nagysaga az id@jarastdl, az elfogyasztott melegviz
mennyiségétdl és az egyes épiiletek eltérd hofogyasztasatol fligg.

Az alapdij szolgal fedezetiil az 0sszes tobbi koltségre, amelyek a hdéfogyasztastol fiiggetlen
allando6 koltségek.

Ilyen koltségtételek példaul az alabbiak:

e villamos-energia felhasznalas

e vizdjj

e kazanok, hokozpontok, tavvezetékek javitasa €s karbantartasa

o kiilso szakcégek altal végzett karbantartasok

e dolgozdk bére és kozterhei

e aszamlak elkészitésének és az ligyfélszolgalat fenntartasanak koltségei
e adok

o kotelezd hatdsagi vizsgalatok koltségei

e ¢s minden mas egyéb koltség.

Az alapdij légkobméterre meghatarozott éves dij, melyet 12 hénapra elosztva kell megfizetni.

Szamlazasunkban az alapdijat az érvényes honapban jelenitjiik meg, a fogyasztas szerinti hddijat
pedig a hé végi mérd leolvasasok utan a kovetkezd havi szdmldban. Példaul az augusztus
hoénapban kibocsatott szamldban az augusztusi alapdij és a julius havi fogyasztas szerinti hddij
szerepel.

Vac, 2012. szeptember.

& Vaci Tavhs Kft.




