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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1) BEVEZETES

A Vaci Tavh6szolgaltatasi Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (2600 Vac Zrinyi u.9., cjsz.: 13-09-072931,
tovabbiakban Tarsasag) adatkezel6ként elkotelezett az altala kezelt személyes adatok védelme irdnt, kiemelt érdeke
lakossagi tigyfelei informdacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Tarsasag minden helyzetben torekszik a
személyes adatok bizalmasan kezelésére, és megtesz minden szamara elérhetd biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mellyel az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezelési folyamataink, biztonsagi intézkedéseink és tajékoztatasi rendszeriink az EP 2016/679 (Altalanos
adatvédelmi rendelet - GDPR) rendeletében elvart feltételekkel 6sszhangban alakitottuk ki, figyelembe véve a 2011. évi
CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 hazai szabalyozas rendelkezéseit és
tovabbi az dgazati torvénykezésben vele szemben tdmasztott kotelezettségeket.

Kérem olvassa el a kovetkez6 tajékoztatdt, melyben a Vaci Tavhészolgaltatasi Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2) ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A KOVETKEZO FOGALMAK ISMERETE SEGITSEGET NYUJT A TAJEKOZTATO ERTELMEZESEBEN:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa, amely megfelel§ tijékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd
- kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozoval végrehajttatja;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szimara torténd hozzaférhet6vé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellitdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot
az adaton végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.
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3) AZ ADATKEZELES TARGYA ES CELJA

A kovetkezd felsorolasban megismerheti, hogy milyen adatokat milyen céllal kezel tigyfeleirél a Vaci
Tavhészolgaltatasi Nonprofit Kézhaszna Korlatolt felel6sségl tarsasag:

A Tarsasag adatkezelése a ,Célhoz kotottség elvén” alapul, melynek értelmében a személyes adatok gytijtése csak
meghatdrozott, egyértelmii és jogszeri célbdl torténhet. Ennek figyelembevételével gondoltuk djra informacié és
adatkezelési rendszeriinket, szoritkozva a sziikséges minimum adat gytijtéséhez melyet a hazai jogrendben foglalt
kotelezettségek és az akadalytalan és stabil szolgaltatast megkovetel.

LAKOSSAGI UGYFELEINK ADATAINAK KEZELESEROL, VALAMINT ENNEK FO ADATKOREIROL

SZOLGALTATOI SZERZODESEK

- Célja a Vaci Tavh6 Nonprofit Kdzhasznu Kft. tevékenységével osszefiiggésben kotott kozszolgaltatasi szerzédés
teljesitése, igy jogszabaly altal el6irt keretek kozott megbizhaté és mindségi szolgaltatas nyujtasa. Ezen szerzédéseken a
kovetkez adatokat rogzitjiik:

Természetes személyekkel kotott szerzédések esetében névre, lakcimre, sziiletési id6re és helyre vonatkozo6 adatok, egyéb
szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képvisel6 nevére vonatkozé adatok, és mindkét esetben a felhasznalasi
helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatok rogzitjiik.

Kiegészits tevékenysége: SZAMLAZAS

A Tarsasag szerz6dott ligyfelei szamara havi rendszerességgel szamlat allitunk ki a szolgaltatas ellenértékeként mely
tartalmazza a felhasznal6 kozvetlen személyes adatait (név, lakcim), és a fogyasztasanak mértékét mely alapjan
kiszamitasra keriil a szdmla végosszege.

UGYFELSZOLGALAT ADATKEZELESE

Ugyfélszolgalatunk tovabbi adatgyiijtési tevékenységet folytat melynek elsédleges célja az ott jelentkezd iigyfelek
megkiilonboztetése, amely sziikségszer(i az esetleges fogyasztoi visszajelzések és panasziigyek kezeléséhez.
Ugyfélszolgalati tevékenységiink ellatdsa soran az érintetti megkeresés a kovetkezd nyilvantartasokban keriilhet
rogzitésre a megkeresés jellegétol fiiggden:

- Pénzilgyi nyilvantartas: kapcsolattartasi adatok, valamint pénziigyi informaciok
- Telefonos panasz nyilvantartasa: telefonon bejelentett panasz rogzitése és nyilvantartasa

A nyilvantartasok esetében a panasz koriilményeinek felvételén kiviil a kovetkez6 személyes adatok keriilnek rogzitésre:
név, lakcim, telefonszam, felhasznalasi hely, panasziigy nyilvantartasi szama.

HATRALEKKEZELES

A szolgaltatasi szerz6désben rogzitett vevdi vallalasok be nem tartdsa esetén a Tarsasag nyilvantartast vezet a
késedelmesen fizetd iligyfeleirdl, amelynek célja kintlévéségeinek rogzitése. valamint a meg nem fizetett kovetelések
rogzitése annak behajtasa céljabol.

Ezen adatgy(jtési tevékenységiink soran a kovetkez6 az érintett személyéhez kdthet6 adatok keriilnek rogzitésre: név;
leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id§; alland6 lakhely; munkahely cime; telefonszam; ad6szam; levelezési
cim; fogyasztasi hely; email; elmaradas mértéke.

UGYFELNYILVANTARTAS - KONTAKTLISTA

Az tigyfeleink értesitésére és tajékoztatasara, igy szerzédésiinkben foglalt tevékenység hidnytalan ellatasa érdekében
sziikségszerl egyéb kapcsolattartasi adatok kontaktlistdban torténd rogzitése. Ebben a kapcsolat felvételhez minimalisan
sziikséges adatokat taroljuk: név, e-mail cim és telefonszam.
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KAMERAVAL FOLYTATOTT VAGYONVEDELMI MEGFIGYELES

Tarsasagunk értékvédelmi célbodl a telephelyein kameraval torténd megfigyelést folytat az idevonatkozé hatalyos térvény -
a 2005. évi CXXXIII. térvény, amely a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol
rendelkezik - el6irasaival, és egyéb agazati jogszabalyokban foglalt korlatozasok figyelembevétele mellett. Ennek
els6szamu indoka a kordbban mar t6bb esetben lopas - rablas Utjan megtortént karokozasok megel6zése, valamint az
esetleges jovGbeli blinesetek kdnnyebb felderitése. A felvételeken rogzitésre keril az érintett képfelvételeken latsz6do
arcképmasa, testalkata, gesztusai és egyéb a személyiségére kozvetlen, vagy kozvetett mod utal6 adatok.

Megfigyelési tevékenységiinket érdekmérlegelési teszt elvégzésével tdmasztjuk ald, melyben meghatarozzuk a tarsasag
jogos érdekét. Tovabbi informaciokért keresse kozponti tigyfélszolgalatunkat!

AZ ADATKEZELEST ALATAMASZTO JOGALAP ES A TEVEKENYSEG IDOTARTAMA

SZOLGALTATOI SZERZODESEK

A szerz6dés megkotésére és az arrdl sz6l6 tajékoztatasi kotelezettségek betartasara a 2005. évi XVIII. térvény a
tavhoszolgaltatasrol, valamint a a 1996. évi LXXXI. torvény kotelez minket, az adatkezelés jogalapja pedig az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének b) pontja jogosit fel, miszerint a szerz6désben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikségszeri az adatkezelés.

Az adatkezelés sziikséges id6tartamarol a 2005. évi XVIII. torvény rendelkezik, mely szerint az adatok megérzésének
sziikséges id6tartama 5 éves eléviilési id6ben hatarozhaté meg.

SZAMLAZAS
Szamlazashoz kothetd adatkezelésiinkrél a 2000. évi C torvény a szamvitelrdl rendelkezik, melynek értelmében az

adatkezelés jogalapja az dltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének c) pontja, ami kimondja, hogy az
adatkezelésre torvényi megfelelés betartasa értelmében van sziikség és a meghatarozott tarolasi id6 8 év.

UGYFELSZOLGALAT ADATKEZELESE

Ugyfélszolgalati adatrogzitésiinket az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl irja eld és szabalyozza melynek
értelémében a sziikséges tarolasi id6 a bejelentéstdl szamitott 5 évben meghatarozott és jogalapjaul a GDPR 6. cikkének
(1) bekezdésének c) pontja szolgal, ami kimondja, hogy az adatkezelésre torvényi megfelelés betartasa értelmében van
sziikség.

HATRALEKKEZELES

A szolgaltatéi szerz6désben foglalt szolgaltatoi feladatkoriink teljesitésének ellenértékét a szerz6dé fél az ott megszabott
korillmények kozt kell teljesitse, amennyiben ez nem torténik meg torténik a hatralékkal birék rogzitése a késébbi
kovetelésbehajtas megkezdése céljabdl. Ennek értelmében az adatgy(ijtésiink az adatkezelés jogalapja pedig az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének b) pontja jogosit fel, miszerint a szerz6désben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez szilikségszeri az adatkezelés és eléviilése az adatkezelés megsziinésétdl szamitott 5 éveben hatarozhatd
meg.

UGYFELNYILVANTARTAS - KONTAKTLISTA

A szolgaltatéi szerz6désben foglalt szolgaltatoi feladatkoriink maradéktalan teljesitéséhez sziikségszer(i az érintettek

értesitése - tajékoztatasa szolgaltatasunkat érintd f6bb informaciékroél. Ennek értelmében az adatkezelés jogalapja az

altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) bekezdésének b) pontja, miszerint a szerz6désben foglalt kotelezettség
teljesitéséhez sziikségszerii az adatkezelés és eléviilése az adatkezelés megsziinésétdl szamitott 5 év.

KAMERAVAL FOLYTATOTT VAGYONVEDELMI MEGFIGYELES
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Kameraval végzett megfigyelési tevékenységiink jogalapja kett6s. Mig munkavallal6ink esetében a felhasznalt jogalap az
altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikkének (1) pontjaban meghatarozott f) bekezdése szerinti jogos érdek, addig a
megfigyelt teriiletre belépd, a Tarssaghoz munkavallaléként nem kothetd érintettek esetében a kamera megfigyelésérol
sz010 tajékoztatd megismerését kovetd belépéssel tanusitott hallgatdlagos hozzajarulas ad jogalapot, melyet a rendelet a6.
cikkének (1) pontjdban meghatarozott a) bekezdésben rogzit.

A meghatarozott tarolasi id6 a 2005. évi CXXXIII. térvény, amely a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl rendelkezései szerint 72 éraban keriilt meghatarozasra, melyt6l indokolt esetben (karesemény,
incidens vagy hatdsagi megkeresés) eltérhetiink.

ADATKEZELES ERINTETTJEIT MEGILLETO JOGOK

Az érintett a GDPR 13, 14, 15, 16.,17., 18,, 20., 21. és 22. cikkeiben rogzitettek szerint jogosult tajékoztatast, személyes
adataihoz hozzaférést, személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak torlését (elfeledtetés),
korlatozasat kérni, tovabba tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen:

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatok kezelésérdl részletes informacidkat
kérjen a Rendeletben foglaltak szerint.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitését kérjen a réla pontatlanul kezelt
személyes adatok esetében. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valé jog ("az elfeledtetéshez valé jog")

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben ezt az adatkezelés jogalapja
lehet6vé teszi.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatainak kezelését korlatozza, amennyiben ezt az adatkezelés jogalapja
megengedi. Ennek tovabbi feltételeit is a Rendelet szovegében taldlja.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld.

Ezen jogok gyakorlasahoz a tajékoztatd aljan feltiintetett elérhet6ségeinken veheti fel veliink a kapcsolatot. Kérheti
tovabba az adatai torlését, amelyet a kizarélag hozzajarulas jogalapjan torténd adatkezelés esetén tudunk teljesiteni.

Az érintett kérésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében a kérés fogadasat kovets 30 napon beliil kotelesek
vagyunk valaszt adni. Ett6l csak indokolt esetben térhet el.

Az érintettek jogainak részletes kifejtését megtalalja az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben:

- A rendelet szovege itt elérhetd

ADATTOVABBITAS ES AZ ERINTETTI ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK
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Ajogszabalyban meghatarozott nemzetbiztonsagi, biliniild6zési, szabalysértési, illetve igazsagszolgaltatasi feladatai
ellatasa céljabol a nemzetbiztonsagi szolgalat, a renddrség, a szabalysértési hatosag, az ligyészség és a birosag igényelheti a
Tarsasag alltal kihelyezett kamerafelvételeket.

Az érintettek személyes adatainak megismerésére jogosultak

Adatkezelési folyamataink kialakitasakor toreksziink arra, hogy kizarélag azon kollégaink férjenek a kezelt személyes
adatokhoz kiknek ezt munkaja indokoltta teszi. Ezenfeliil a kovetkez6 adatfeldolgozék munkajat vessziik igénybe a
szolgaltatoi tevékenységiink zavartalan lebonyolitasa érdekében:

INITCOM KFT.

Honlap lizemeltetése és webtarhely biztositasa céljabél fojtatott adatfeldolgozas

e (Cim: 2600 Vac, Kandd K. utca 31.
e (Cégjegyzékszam: 1309 106221

e Képviselo: Misik Gabor

e Telefon: +36 30200 8844

¢ Email: migab@initcom.hu

ROAD DIGITAL KFT.

Szoftverfejlesztés és informatikai lizemeltetés, valamint tanacsadas

e (Cim: 2151 Fét Miércius 15. utca 44 Al.
o (égjegyzékszam: 13-09-211816

e Kapcsolattarto: Kovacs Rébert

e Telefon: +36 202804076

e E-mail: korobert9 @gmail.com

VIRTUAL NYOMDA KFT.

Nyomdai szolgaltatas, szamlanyomtatas

e (Cim: 4034 Debrecen Kol6nia utca 1.
e (Cégjegyzékszam: 09-09-024083

e Kapcsolattarto: Palffy Gabor

e Telefon: +36 52597 777

e E-mail: info@virtualnyomda.hu

VACI VAROSFEJLESZTO KFT.
Konyvelés, koveteléskezelés, vagyonhasznositas céljabdl foglalkoztatott adatfeldolgozas és kozos adatkezelés

. Cim: 2600 Vac, Koztarsasag ut 34.
. Cégjegyszékszam: 1309 130719

. Web cim: www.vacholding.hu

. Kapcsolattarto:

. Telefon: 06-27/510-107

. Email: info@vacholding.hu

A TARSASAGGAL FOGYASZTOI JOGVISZONYBAN ALLO TARSASHAZAK KOZOSKEPVISELETE

Koltségosztasi és vizdij elszamolasi tamogatoi tevékenység céljabdl fojtatott adatfeldolgozas és kozos adatkezelés

Az érintetti adatok megismerésére csak és kizarolag azon k6zos képviseletnek van korlatozott hozzaférése, amelyhez az
érintett lakhatdsa szempontjabol kdzvetleniil tartozik.
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ADATBIZTONSAG

A Vaci Tavhészolgaltatasi Nonprofit Kozhaszni Korlatolt Felel6sségii Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagos
tarolasardl, eleget téve az informacidbiztonsagi szabalyzataiban foglalt a technikai és gyakorlati intézkedéseknek.
Kialakitja a védett adatkezeléshez sziikséges eljarasokat és kontrollokat, amivel biztosithatja, hogy a kezelt adatok védve
maradjanak a bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas kritériumainak, ezzel akadalyozva meg az esetleges
jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatasat, megsemmisiilését és kiilsg, illetve belsd adatszivarogtatast.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz csak és kizarélag az arra felhatalmazott munkavallaléi és az
adatkezelés soran alkalmazott Adatfeldolgozdk férhessenek hozza, valamint lehetdségeihez mérten mindent megtesz
azért, hogy illetéktelen személy ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
torolhesse. Ennek eredményeként a kezelt adatokat kizarélag Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe
vett Adatfeldolgozok ismerhetik meg, harmadik, annak megismerésére nem jogosult személynek vagy szervezetnek
0nszantabol semmilyen koriilmények kozt nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden t6le telhet6t az emberi mulasztasbol vagy kelléen megtervezett adatkezelés hianyaban
torténd véletleniil bekdvetkezett események folytan se sériiljenek, médosuljanak, illetve semmisiiljenek meg vagy valjanak
nyilvanossa. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallal6i részére is
egyarant elGirja.

AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

VACI TAVHOSZOLGALTATASI NONPROFIT KOZHASZNU KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

e (Cim: 2600 Vac, Zrinyi u. 9.

e (Cégjegyzékszam: 1309072931

e Web cime: www.vactavho.hu

e Telefonszam: 06-27-510-135

e Fax: 06-27-510-125

e E-mail: vactavho@vacholding.hu

e Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Szilagyi-Reg6 Renata

e Email cime: szilagiy.rego.renata@gmail.com
e Székhelye: 2600 Vac, Dombay J. u. 7.

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos barmely kérdéssel keressen minket bizalommal elérhetdségeink barmelyikén!



oo Vaci Tavho

Nonprofit Kézhaszna Kft.

Tel/Fax: 27-510-135 510-125 www.vactavho.hu E -mail: vactavho@vacholding.hu 22600 Vac Zrinyi u. 9.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

Az érintettek jogaik megévasa érdekében panasszal a kovetkez6 hatésaghoz fordulhatnak:

NEMZETI ADATVEDELMI ES INFORMACIOSZABADSAG HATOSAG,

e  Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
e Telefon: +36 (1) 391 1400

e Fax:+36 (1) 391 1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e  URL :https://naih.hu

A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Cégiink fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasara. A modositas a tovabbiakban is kizarélag a hatalyos jogszabalyi
kornyezet figyelembevételével torténhet, és ennek megtorténte esetén tajékoztatasi kotelezettséget vallalunk kezelt
adataink érintettjei felé.



